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I. INTRODUCCION

L.1. Planteamiento del tema y aclaraciones conceptuales previas

“Lo tnico permanente es el cambio”, las cosas, los seres mudan,
estdn en permanente movimiento. Para Aristételes el movimiento pue-
de ser: alteracidn, traslacion, sustancial y cuantitativo, y en general es
“la entelequia de lo que estd en potencia”. Este fenémeno constante a
través de los tiempos se ha caracterizado, especialmente, en la segunda
mitad del siglo XX por su aceleracién exponencial indiscutida y por
influir en todos los campos de la vida social.

Las sociedades y las diferentes culturas no estin exentas de esta
caracteristica de cambio permanente y acelerado y dentro de ellas to-
das las formas de socializacién varfan permanentemente.

(*) Profesor adjunto de derecho del Trabajo v la Seguridad Social. Universidad de
Buenos Aires. Presidente de la Federacidn Interamericana de Administracién de Perso-

nal.

(**) Profesor titular de derecho constitucional. Universidad Catélica argentina. Direc-
tor del Centro de Estudios Laborales. Universidad Argentina de la Empresa.
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Las relaciones de trabajo constituyen una forma de socializacién y
por tanto estan sujetas a variacion constante.

Este trabajo se propone, muy esqueméticamente, realizar algunas
breves reflexiones sobre:

a) las relaciones laborales haciendo referencia a los “sistemas de
relaciones laborales™;

b) las posibles formas de aproximacién a ellos;

¢) la enumeracién de sus elementos constitutivos, segiin un enfo-
que de relaciones laborales que no deje de reconocer la existen-
cia del contlicto dentro del ambito de las mismas;

d) el problema del empleo en el marco de las relaciones laborales
y las posibles tendencias modificatorias en los elementos cons-
titutivos, especialmente los actores, de los sistemas que las ca-
racterizan.

Antes de desarrollar el tema propuesto cabe realizar aclaraciones
conceptuales en cuanto al significado y utilizacién terminolégica de
dos conceptos:

1) “relaciones laborales™ vs. “‘relaciones industriales™;
b) “sistemas™ vs. “modelos”.

Algunos autores entienden que la terminologia “relaciones indus-
triales” resulta restrictiva al reducir su ambito de aplicacion al de las
relaciones de trabajo del drea industrial y fabril, debiendo usuarse por
tanto la nomenclatura “relaciones luborales™, que es mds abarcativa y
comprende todo tipo de relaciones de trabajo. Es dable afirmar que
esta cuestion semdantica ha quedado superada y cualquiera sea la no-
menclatura usada siempre se estd haciendo referencia a toda formu de
relaciones surgidas con motiva del trabajo.

La segunda cueslion a mencionar se refiere a la utilizacion del tér-
mino “maodelo” o “sistema’” para hacer referencia a las relaciones labo-
rales/industriales. Si bien es comun usar el vocablo “modelo”, éste es
inadecuado, debiéndose usar el término sistema. Ello purque la nocidn
de "modelo” se basa en lu simplificacion inteligente de la realidad
compleja para estudiurla y descubrir su funcionalidad y su pusible evo-
lucién. Se apoya sobre la nocion de sistema, ya que considera al pro-
blema que se esti examinando como una serie de sistemas que procura
identificar y representar desentranando sus relaciones e interrelaciones.
Los modelos pueden ser matcriales (fisicos. mecinicos. etc.) v abstrac-
tos (matemdticos) o, simplemente, gréficos.
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En cambio, se ha definido al “'sistema’™ como a una configuracién
de componentes interconectados para un determinado propdsito de
acuerdo con un plan (1). Los sistemas pueden representarse grifica-
mente y tal “grafico” es un “modelo” explicativo del sistema.

Asi, “sistema de relaciones laborales™ equivale a organizacién y
funcionamiento de los elementos interactuantes en el ambito de las re-
laciones de trabajo.

1.2. Breve enumeracion de inconvenientes
y ventajas de los estudios comparados

Un estudio comparado implica analizar comparativamente diversas
realidades. No s6lo existen diferencias geogrificas {continentales, re-
gionales. nacionales, etc.) sino también culturales (entendida la “cultu-
ra” en el sentido de Tylor (2) como el conjunto complejo que incluye
conocimiento, creencias, arte, moral, ley, castumbre y otras capacida-
des y hdbitos adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad).
econémicas (realidades post-industriales, industriales o preindustria-
les; paises desarrollados, en vias de desarrollo, etc.).

-~
El principal inconveniente es que “cualguier generalizacidn igno-
rard excepciones y particularidades importantes™ (3). Para poder abor-
dar megaconceptos altamente integradores de muchas realidades “'se
debe recurrir a una visién globalizada, la que determinard algunas li-
neas de tendencia, que obviamente tendrin excepciones, y muchas, si
luego se miran los mismos campos en sectores desagregados™ (4).

Otro serio inconveniente es la amplitud y vastedad del tema a tra-
tar, lo que implica, ademds de una tarea inmensa, poder bajar sélo en
contadas excepciones a determinado nivel de detalle en el estudio de
ciertos aspectos particulares de los sistemas de relaciones laborales.

Muchas y variadas son las ventajus de realizar estudios compura-
dos de sistemas de relaciones laborales, por lo pronto, posibilitan cono-
cer otras realidades diferentes a la propia, o sea amplian el campo del
conocimiento cumpliendo con un objetivo académico. Pero también
existen otras ventajas de fndole préctica: conocer aspectos de otros sis-
temas susceptibles de aplicar en la propia realidad y. ahora més acen-
tuadamente como consecuencia de una economfa globalizada, conocer
aquellos sistemas imperantes en determinados paises en los que se
quiere invertir, permitiendo asi obtener mayor informacién a los efec-
tos de coadyuvar en la decisién positiva o negativa de la inversién o,
mds simplemente, en la decisi6n de hacer negocios con proveedores de
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determninado pais (ejemplos: ;se pueden hacer negocios con proveedo-
res de un determinado pafs en que el sistema de relaciones laborales
estd signado por una situacién de conflictividad endémica que no ase-
gura el cumplimiento de los servicios o entregas de productos contrata-
dos?, ;se quiere enviar material a ser manufacturado en un pais en
donde e} costo de la mano de obra es susceptible de sufrir alzas brus-
cas?, etc.).

Conocer los diferentes sistemas de relaciones laborales ayuda en el
momento de Ja toma de decisién de celebrar contratos con diferentes

proveedores en diversos paises en el contexto del mercado globalizado
de trabajo como el descrito por Robert Reich (5).

I1. ENFOQUES A CONSIDERAR

IL.1.Diferentes enfoques posibles a tener en cuenta
para abordar los estudios de sistemas de relaciones lahorales

Son muchos los autores y estudiosos que han propuesto diferentes
enfoques posibles para estudiar las relaciones laborales. A modo de
ejemplo se puede listar la enumeracidn hecha por José Urguijo (6) en
su obra “Teoria de lus Relaciones Industriales™:

+ Concepcitn estructuralista de John T. Dunlop,

+ Cancepcién histérico-procesal de William H. Holley y Ken-
neth Jennings;

+ Concepcién cibernética de Alton Craig;

+ Concepcion marxista de Richard Hyman;

+ Concepcion universul-futurolagica de Robert Cox;
+ Concepcion dependentista de Héctor Lucena.

Una tipologia sumamente simplificada de las diferentes concepcio-
nes para estudiar los sistemas de relaciones laborales identifica tres ti-
pos bisicos de enfoques:

a) Enfoque funcional-estructuralista: ve a la sociedad como un or-
ganismo autorregulado (punto de vista parsoniano), en el que se
inserta el sistema de relaciones laborales.

b) Enfoque histérico-dialéctico: considera a la historia como un
proceso dialéctico de enfrentamiento de clases en virtud del que
surgen nuevas estructuras (punto de vista hegeliano—marxista);
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en esta concepcién la presencia del conflicto es permanente,
determinante y generadora de una nueva situacion.

c) Enfoque pluralista: asi como admite la existencia del conflicto
sefiala la covperacién como necesaria para la existencia de los
grupos sociales. Ambas tendencias: cooperacién y conflicta son
propias de un sistema de relaciones laborales.

El enfoque de caracteristicas estructural-funcionalista de Holley y
Jennings (7), siguiendo los lineamientos basicos de Dunlop, considera
las relaciones laborales como basadas en una serie de elementos y pro-
cesos. Estos son, esqueméticamente enumerados, los siguientes:

A. Elementos:

Al Normnativa laboral

A2 Protagonistas | directivos y negociadores empresariales
empleados
gobierno
tecnologia

mercado del producto

A3, Contexto mercado laboral
composicion y actitudes
de 1a comunidad

estado de la economia
fuerzas internacionales

B. Procesos
B.1  Proceso y etapa de reconocimiento legal de los protagonistas
(empleador y trabajador)
B.2. Proceso y etapa de la negociacién laboral (negociacion co-
lectiva)

B.3. Proceso y etapa de la administracion y aplicacién de la nor-
mativa existente (emanada del gobierno o de los propios ac-
tores).

El enfoque de caracterfsticas histérico~dialécticas de Hyman (8) se
basa en una concepcion marxista cuyos elementos basicos son:

A) Visién de inestabilidad de las relaciones laborales por una pre-

sencia constante del conflicto (que puede ser organizado: colec-

tivo. o no organizado: individual) en donde los actores princi-
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pales (propietarios del capital y trabajadores) configuran un en-
frentamiento permanente.

B) El papet del Estado ha transitado por tres etapas: no interven-
cionista (laissez faire), intervencionista (regulador de las rela-
ciones laborales mediante el dictado de normas) y participativo
(aparece el “capitalismo de estado” como consecuencia de la
simbiosis de estado y capital, cuando aquel pasa a participar en
forma directa en la econemia mediante el desarrollo de las em-
presas del Estado).

C) Existencia de una dialéctica permanente en términos alternos
de regulacién-conflicto-pacto.

D) Conciencia de clases, le que permite a la clase obrera tener cla-
ro su papel de lograr por via del conflicto, en el ambito de las
relaciones jaborales. un nuevo orden que elimine la desigual-
dad econémica y social.

m

Si bien ¢l nuevo orden tendria contlictos, ya que no existe una
sociedad armonica perfecta y permanente, estos serian mds ac-
cidentales, sobre cuestiones de menor jerarquia y por tanto me-
nos irrecenciliables,

Otra interesante clasificacion y descripcion de los sistemas de rela-
ciones laborales (de relaciones industriales segiin la terminologia adop-
tada por su autor) es la realizada por Cedrola Spremolla en su reciente
publicacién (9). En clla clasifica los enfoques tedricos de la siguiente
manera:

+ Teorias que parten del sistema social:

~ el institucionalismo (Cammaons, Perelman. Barhash)
- enfaque sistémico (Dunlop, Blain, Gennard, Craig. Singh)

+ Enfoyue pluralista (Kerr, Flanders, Clegg, Fox)
+ Comportamentalismo (Margerison)
+ Enfoque radical (Hyman, Brauerman)

+ Teorius del andlisis estratégico:
~ teoria de la opcidn estratégica (Kochan, McKersie, Capelli,
Katz)
- modelo transaccional (Sethi, Dimmock )
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IL.2. Criterio propuesto

Anteriormente, se han descrito dos ejemplos de concepciones posi-
bles parea estudiar las relaciones laborales recurriendo a los enfaques
extremos de ia tipologia presentada (funcional-estructuralista e histéri-
co~dialéctico).

En esta oportunidad, se propondréd una serie de elementos y proce-
sos, en relacién a fos actores, para posibilitar un estudio de los sistemas
de relaciones laborales.

Asi concebida la idea se deben tener en cuenta: a) los actores, b)
los elementos de que éstos se valen, y c) los procesos de interaccién.

a) Actores: son los sujetos protagonistas —directos— o que ejer-
cen su influencia —indirectos y remotos— en el subsistema de
relaciones laborales.

Se los puede clasificar de la siguiente forma:

+ directos o inmediatos: son los directamente involucrados en las
relaciones obrero-patronales o trabajo—empresariales. Si den-
tro de cada blogue se distinguen, por una parte, los empresa-
rios (propietarios del capital que asumen el riesgo de la empre-
sa) de sus representantes y operadores (la gerencia) y por otra
parte los trubajadores de sus representantes (que pueden ser re-
presentantes directos o sindicatos) se estard ante cuatro tipos
de actores directos;

+ indirectos o mediatos; son aquellos que no estando directa-
mente involucrados en las relaciones obrero—patronales las in-
fluencian indirectamente. Entre ellos se encuentra, fundamen-
talmente, el Estado, ¢l que puede adoptar una posicién absten-
cionista o intervencionista (“reglamentarista™). mediante el
profuso o no dictado de normas regulatorias, en el dmbito de
las relaciones laborales: asi aparece, al decir de Ermida Uriar-
te, “una de las tipologfas tebricas que pueden ser utilizadas
para el estudio del derecho del trabajo y de las relaciones labo-
rales. la que gira en torno a la dicotomfa intervencionismo-au-
tonomismo™ (10). Cuando el estado actda como sujeto privado
en su cardcter de empleador es clasificado como actor directo
o inmediato.

Otros actores indirectos son los proveedores y los clientes. La in-
ternacionalizacidn de los mercados de productos, la economia globali-
zada y. en general, todas las situaciones de cambio generadoras de uni
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mayor eficiencia~productividad—competitividad han determinado nue-
vas dindmicas de adaptacién. Entre otras, muchas y variadas, se en-
cuentra Ja nueva cultura de la calidad y excelencia en el servicio o pro-
ducto generado. Para lograr esto se exige, entre otras cosas, una alta
calidad a los proveedores de insumos; esto genera una relacién conti-
nuada con ellos. De las diferentes facetas que pueden tipificar estas re-
laciones (ejemplos: contratacién con proveedores que cuentan con pro-
cesos de alta calidad, trabajos que se hacen dentro de la empresa a una
menor calidad, o mayor costo, o con rigideces en las prestaciones labo-
rales, etc.) surgen circunstancias que caracterizan los sistemas de rela-
ciones laborales. Algo similar ocurre con los clientes, considerando
que a estos estin destinados los “exumos™ generados por la empresa.
Clientes cada vez mds dificiles y exigentes, menos fieles que no se de-
jan “embretar” en modelos convencionales y que varian permanente-
mente al punto de llamérselos “consumidores camaleén”. Clientes que
con su decisién y accionar impactan en los sistemas de relaciones labo-
rales contribuyendo a proporcionarles caracteristicas tipificantes, ya
que. entre otras cosas, pueden generar desempeiios diferentes de los
empleados:;

+ remotos: la comunidad en la que funciona el sistema de rela-
ciones laborales también contribuye a imprimirle —aunque
mds remotamente— sus notas tipificantes. Los intereses de la
colectividad y en general de la sociedad donde el sistema ope-
ra influencian sobre €l; baste senalar. a modo de ejemplo. la
extraordinaria importancia que se da en lo relativo 4 la salva-
guarda del medio ambiente y de los aspectos ecolégicos.

Para avanzar con el andlisis de los actores hay que considerar su
“status” y su “rol™; sus objetivos y finalidades, los que estarin influen-
ciados por los valores v la ideologia, en suma. por la cultura que los
caracteriza. Estos objetivos podriin ser clasificados, segun el nivel de la
accién. en politicos. estratégicos o ticticos o. en consideracion al tiem-
po para alcanzarlos, de largo, mediano o corto plazo.

b) Elementos de que los actores se valen: segin la concepcion es-
tratégica cldsica son: tiempo, espacio y medios.

+ tiempo: puede ser clasificado en tiempo de oportunidad (cuan-
do se quiere, puede y debe hacer algo), de ritmo (velocidad
con que se suceden los acontecimientos), de duracién (que
transcurre cronolégicamente —también puede ser tlamado de
evolucién o histérico—).
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Los sistemas de relaciones laborales evolucionan y cambian a tra-
vés de Jos tiempos. Valga el ejemplo de los estadios por los que atrave-
saron o pueden atravesar, segiin los casos, los sindicatos: a) persecu-
ci6n: b) tolerancia; c) reconocimiento y d) transformacién de asocia-
ciones privadas en piblicas. Es aquf donde el tiempo de duracién cons-
tituye una variable importante a considerar para describir, analizar y
comparar sistemas de relaciones laborales. También los tiem pos de
oportunidad y de ritmo. en lo que a los procesos de interaccién se re-
fieren, juegan un papel importante;

4+ espacio: es el lugar en ¢l que Jos actores se desempenan, asi
hay un aspecto ffsico inmediato y otro mediato que lo rodea.
También hay que considerar los aspectos materiales y los in-
materiales.

Aparece la nocién de dmbito, entorno, escenario, medio ambiente
0 contexto, segun la terminologfa utilizada por los distintos autores. El
contexto (como se 1o denominard en esta oportunidad) puede ser clasi-
ficado, segun los distintos criterios, de la siguiente manera:

ocal
intranacional regional
cnicre nactonal
geopolitict subcontinenial
internacional continental
mundial
en consideracion i intemo
la orgaszacion empresana. nwediato
sindical. elc. |erlemno seclorial
general

en consideracion
al mescado

2n considk:racion
ul sistema
condicionante
l.Almn Crug (11D

del producto o servicio que se elabor
de los insumos o recursos que st necesitan
de los recussos humanos (mercado laboral
|_de la tecnologia
[sistema ccolégico
s1steima ccopdmico
sistema politico
sistera juridico-icgat

L sistema social

+ medios: ademds del tiempo y el contexto. los medios constitu-
yen el tercer elemento del que se valen los actores. Los medios

pueden ser:
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e
segun la propiedad de quicn los detenta
ajenos
materiales
scgun la calidad de los mismos [:
humanos

El poder constituye un medio para alcanzar objetivos y que podrd
ser de tipo material o humano segin la calidad de su origen (12).

c) Procesos de interacci6n: todos los actores (inmediatos, media-
tos y remotos) interactian relaciondndose en el dmbito del sis-
tema condicionante.

Este accionar de los protagonistas se da “"en” y a lo largo del tiem-
po. 1o que posibilita identificar una visién histérico evolutiva.

FIGURA IL2.A.
PROCESOS DE INTERACCION
ACTORES |y CON 5! EN
INTERCTUAN | ELEMENTOS PROCESOS
|
l ® CONFRONTACION
ACTITUDESDE | | =\ EN
PROCESOS
® COOPERACION
ACTITUDES STTUACIONES SISTEMA
DERR.LL.
CONFRONTACION CONFLICTO CONFLICTO
MIXTAS (FRANCIA)
COOPERACION COLABORACION || CONSENSO (USA)
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Las actitudes de los interlocutores pueden ser de confrontaci6n, de
cooperacién y/o mixtas. De ellas devendran situaciones de conflicto o
de colaboraci6n, las que impregnardn por la modalidad de que se trate
al sistema de relaciones laborales, los que segin la terminologia de Os-
car Ermida Uriarte, podrén ser de consenso o de contlictividad (13)
(ver figura I1.2.A.)

El binomio conflicto—cooperacién es una variable mas a tener en
cuenta para analizar los sistemas de relaciones laborales.

Cada uno de los aspectos referidos con antelacién (actores, ele-
mentos y procesos), cualquiera sea el nivel de desagregacion que se
elija para su andlisis, constituye un componente a tener en cuenta para
estudiar su comportamiento en los distintos sistemas de relaciones la-
borales que se quieran comparar.

Por ejemplo: si se toma el “elemento™ “contexto” segin el “siste-
ma condicionante: juridico legal” y se analiza la “normativa’ del siste-
ma de reluciones laborales se podré elaborar una tipologfa como la si-
guiente: 1) profusa legislacién gubernamental (estado nacional o esta-
do provincial): 2) profuso desarrollo de la negociacion colectiva (a ni-
vel de actividad. rama, empresa o establecimiento): 3) profusion de
normas de umbos tipos: 4) ausencia de normas de ambaos tipos (14).

Ademds las variables (actores—elementos—procesos) pueden ser
combinadas entre si, como lo muestran las figuras siguientes. para ela-
borar una tipologia que es la que se propone en esta oportunidad como
herramienta para estudiar, analizar y comparar sistemas de relaciones
laborales (ver figuras 11.2.B. y 11.2.C.),

Figura 11.2.B.

PROCESOS
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Figura I1.2.C.

£
&
T A
2 £ =2 B e &
E & & i
§ b= é ﬁ &}
1) Q)\) .
PROCESOS

I1.3. El problema del empleo
y los sistemas de rclaciones lahorales

El empleo constituye hoy en dia un problema acuciante:

+ las escasas fuentes de trabajo que se abren asentadas sobre la
imprescindible inversién que muchas veces no se produce
(olas de inversién que cambian su destino del sudeste asifitico
por el de algunos pafses de América Latina o de estos por cier-
tas regiones de Europa central o viceversa);

+ las otras fuentes de trabajo que se cierran;

+ los trabajadores dependientes que pierden su trabajo y no con-
siguen otro similar o incluso de menor nivel y deben transfor-
marse en auténomos recalando muchas veces en el campo de
la economia informal;
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+ los jévenes que se deben incorporar a la poblacién econ6mica-
mente activa y no obtienen su primer trabajo, y

+ los adultos que habiendo perdido el suyo se transforman en pa-
8ivos.

Estas circunstancias constituyen la moneda corriente del mo-
mento presente. lo que se ve explicitado en todas las comunicacio-
nes ¢ informaciones diarias que no dejan de tratar el tema. Desde la
preocupacién manifestada por la Oficina Internacional del Trabajo
(15) que detalladamente muestra el incremento pronunciado del de-
sempleo a partir de 1991, situacién que se ha mantenido constante
(continda incrementdndose) hasta la revista Time de febrero de} co-
rrente afio (16) que titula su tapa *Job Panic” - Workers in the
world's richest countries are in a crisis, and no end is in sight”, lo
que prueba que el problema del empleo ya no es patrimonio de los
paises en vias de desarrollo o de las comunidades periféricas sino
que se produce también en los tres grandes centros econdmicos de-
sarrollados (América del Norte, Europa, Japdn).

El problema del empleo es una variable constitutiva del mercado
de trabajo, el que a su vez forma parte del sistema condicionador (sis-
tema econémico, sistema social) y también constituye el elemento con-
textual del sistema de relaciones laborales. Sistemas de relaciones la-
borales rigidos. excesivamente nommativos, estructurados inflexible-
mente, no ayudan al fomento del empleo, sobre todo si se los compara
con otros, existentes en otras regiones en las que se puede invertir, que
se caracterizan por lo opuesto. Es obvio que sistema de relaciones 1a-
horales y empleo interactian entre si (en tal sentido debe confrontarse
la obra de Armando Caro Figueroa sobre flexibilidad laboral) (17) (ver
Figura 11.3.A)).

Sobre este tema, en especial referencia a algunas dreas latinoameri-
canas y especificamente en relacion a Argentina, se reflexionara a con-
tinuacion.
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Figura I13.A.
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I11. EL EMPLEO

1I1.1. Circunstancias basicas que caracterizan la préxima década
y las nuevas premisas en el mercado de trabajo

Hay dos circunstancias que caracterizan la proxima década y que
impactardn fuertemente las relaciones laborales y el problema del em-
pleo:

a) la cencepcion del estada de bienestar ha caido definitivamente

y en su lugar se ha instalado la premisa de que no hay bienestar
sin crecimiento y este dltimo es consecuencia de la inversion
productiva;

b) por otro lado, se estd frente a una nueva época, donde resurge
el hombre y un gran desafio. Este desafio es el de la inteligen-
cia, Coincidiendo con Michael Novak (18), se estd mds en el
munda del “soft" que en el del “hard"”. Y desde el puntode vis-
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ta de la formacién de recursos humanos, esto queda perfecta-
mente a la luz por cuanto las madernas tecnologias muestran
hoy que méquinas, equipos de similar complejidad técnica, al
ser operadas obviamente por seres humanos, tienen respuestas
diferentes.

Las nuevas premisas en el mercado de trabajo

Se detecta un fuerte cambio en el disefio del sistema de relaciones
laborales y en la cultura del trabajo, es decir, en las pautus de conducta,
hdbitos, motivacion y actitud frente al mismo. Asi, es previsible que se
opere una suplantacién de los tradicionales purimetros bajo los que se
desenvolvfan lus relaciones laborales.

Un disenio de masificacién tiene que ser necesariamente suplantado
por uno de individualizacién, donde se privilegic la relacion directa
trabajador-empleador.

111.2.Los actores sociales frente al cambio

Cuando se plantean estas nucvas realidades, ls primera reaccién
desde la perspectiva sindical. sobre todo desde ciertos sectores tradi-
cionales del sindicalismo, es adversa, dado que esto contraria la esen-
cia del llamado “sindicalismo de masas”. La pregunta inmediata es
c6mo ha de reaccionar dicho sector frente a tal contingencia.

Tal como se ha visto en la Europa posterior a la crisis energélica
de los afos 70, el nuevo contexto impone la transformacion del sindi-
calismo. Esta transformacion tiene un primer contenido: se vislumbra
un sindicalismo mis profesional. menos politico, mids ligado a tos pro-
blemas derivados de las nuevas técnicas de organizacion del trubajo y
de formacion de los recursos humanos, un sindicalismo que se com-
porta mis en lo micro (las relaciones trabajadores-empresa para discu-
tir los problemas de la produccién en la empresa) que en lo macro (re-
laciones sindicatos—gobiernos para discutir politicos globales).

Esto conduce inexorablemente tanto a una individualizacién del
contrato de trabajo como a una descentralizacién del sistema de rela-
ciones laborales.

Cuando se alude a descentralizacion se refiere especificamente a
aquellos paises (como el sistema latinoamericano de relaciones labora-
les) donde se apreciaban dos caracteristicas:
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+ fuerte injerencia del Estado no sélo en el disefio de politicas
sino en la regulacién de las relaciones laborales:

+ ala concentracién de la negociacién colectiva, resumida en
sistemas de discusién por actividad.

El citado agotamiento del Estado de bienestar. la incapacidad de
los Estados en economias interdependientes y globalizadas para asegu-
rar la eficacia de las regulaciones laborales sefialadas y los fenémenos
de competitividad que requieren mayor productividad y eficiencia en
la utilizacién de la mano de obra, generaron como consecuencia un
paulatino retiro del Estado del papel de regulador (desregulacion de las
relaciones laborales) v la descentralizacién de la negociacién colectiva
hasta llegar a cada unidad de produccién (abandonando los ya mencio-
nados convenios de actividad).

A partir de los elementos aludidos y de la necesidad del reconoci-
miento del hecho econémico, asf como las tuentes relaciones de com-
petitividad, se estd frente a la necesidad de vinculos mds de colabora-
cién que de confrontacién.

La pregunta consecuente es la de si ello puede llevar al agotamien-
to de los sistemas sindicales que han venido prevaleciendo caracteriza-
dos por ser grandes fortalezas que nucleaban a todos los trabajadores
de una actividad, con fuerte poder no sélo gremial sino también politi-
co (tal el caso de Argentina).

Se entiende que lo que ha de producirse es la adecuacidn del sindi-
calismo y de ninguna manera su agotamiento o sustitucién por pseudo—
sindicalismo (solidarismo costarricense, por ejemplo).

Esta es una de las dos caras del problema. Del otro lado estd el rol
y la responsabilidad del empresario, ya que afronta un proceso de re-
conversién, tanto por tncorporacién tecnolégica como por adopcién de
nuevos métodos de trabajo.

Evidentemente hay paisescuya reconversién, especialmente indus-
trial. se produjo a partir de la segunda guerrs mundial y como conse-
cuencia de un profundo desmantelamiento de sus estructuras producti-
vas (centro de Europa y Japdn). Para otros paises la reconversién gene-
ra: primero un proceso de desinversién, de desmantelamiento. Y este
desmantelamiento no es solamente de equipos y maquinarias obsole-
tas, también en muchos casos es un proceso de cambio del perfil de la
mano de obra ocupada.
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En términos generales, por un lado se produce una fuerte expulsién
de mano de obra no calificada y por otro lado, se intensifica la deman-
da de mano de obra calificada.

Esto obliga a un proceso de capacitacién, en especial de trabajado-
res jovenes que por formacion profesional estdn en mejores condicio-
nes para incorporarse a un mercado de trabajo fuertemente selectivo y
requirente de altas especialidades. Tienen formaci6n tedrica, no tienen
formacién en el trabajo.

I11.3. El nuevo rol del Estado

Es evidente que con la caida de Jos sistemas totalitarios en lo poli-
tico, se ha abandonado la concepcién del Estado total (del Estado me-
galémano en la definicién de J. F. Revel) (19) para entrar en !a del Esta-
do eficaz.

Alli se ve una menor presencia en la economia, ya sea a través de
la privatizacion de empresas publicas o de la desregulacion de la acti-
vidad privada y, por otro lado, reconoce su incapacidad para sufragar
los costos que antes afrontaba (se puede recordar la asuncion de riesgo
empresario frente i la quiebra de determinados emprendimientos o la
creacion de subsidios u otros alicientes que terminaban siendo soporta-
dos por la comunidad en su conjunto).

También. la propia sociedad rechaza hoy al Estado intervencionis-
ta y reclama del funcionario ciertos valores y conductas.

Una economia abierta tmplica competitividad, globalizacion, sate-
lizacidn, avance tecnoldgico, capacitacion. Desde el punto de vista so-
cial, los desafios de esta nueva época generan motivaciones pero tam-
bién inseguridades (tanto frente al ajuste como a las slternativas de
ubicacion o reubicacion laboral).

Desde el punto de vista socio-laboral, reconocer el hecho eco-
némico como condicionante del maodelo laboral, implica selativizar
la presencia del Estado, abandonar formulas que trasladaban el ries-
go del empresario y del dependiente al mercado y aceptar la nego-
ciacidn Inter—partes como verdadero motor de las relaciones labora-
les.

En ese marco, el Estado tendri roles activos en:

a) dictar las regulaciones necesarias minimas para los problemas
del derecho individual y colectivo y de la seguridad social;
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b) ejercer las funciones de control a efectos de disminuir la brecha

entre la economfa formal y la informal, bregar por el cumpli-
miento de las normas en general y de higiene laboral;

c) mediar en conflictos laborales, como instrumento de colabora-

cion a las partes;

d) establecer mecanismos administrativos que resuelvan diferen-

cias individuales evitando la actual litigiosidad que caracteriza
nuestra realidad laboral;

e) arbitrar en caso de conflictos en servicios esenciales o cuando

las partes lo hayan acordado;

f) promover politicas de empleo v mecanismos de compensacion

social en periodos de crisis (sean generales, sectoriales, regio-
nales o puntuales).

Este 1ltimo aspecto debe ser valorizado en particular, ya que a las

cuatro funciones clésicas del Estado (educacién, salud, justicia y segu-
ridad), se anade la quinta funcién: la compensacién social.

Este rol se define reconociendo que los procesos de transformacion

econémica y de ajuste de las estructuras estatales, producen situaciones

de:

|) expulsién de mano de obra, 1anto en el sector ptiblico como en
el privado;

2) requerimiento de mano de obra capacitada, sin infraestructura
adecuada para dicha formaci6n profesional;

3) transformacién de economfas regionales que pueden dar origen
a migraciones nacionales internas;

4) migraciones externas que requieren ser adecuadamente contem-
pladas;

5) problemas para el ingreso al mercado de trabijo de jovenes y

mujeres o para ¢l reingreso de trabajadores mayores de 40/50)
anos.

Frente a dicha gama de cuestiones que se suscitan. el Estado debe-
ré:

+ disefar politicas;
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4+ implementar acciones tanto en lo que hace a cobertura del de-
sempleo, premocién del empleo, como en lo concemiente a
formacion y capacitacién; ‘

+ perfeccionar el sistema de la seguridad social y supervisarlo.

IV. CONCLUSIONES

Esta nueva dimensiéin de las relaciones laborales, a partir de los

procesos de democratizacién y transformaci6n hacia la aperiura econ6-
mica de los Estados, asi como la necesidad de politicas activas en ma-
teria de empleo y el abandono de la concepcién del Estado de bienestar
o Estado paternalista, implica abordar una nueva visi6n de los sistemas
de relaciones laborales.

No se puede pasar de Estado total al Estado ausente. Esta redefini-

cién del Estado le tiene que dar vigor, le tiene que dar presencia y tiene
que devolverle la confiabilidad n los actores sociales y a la comunidad
en su conjunto.
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