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LA GOBERNANZA ECONOMICA FRENTE A LA CRISIS. GOBERNANZA Y SU IMPACTO
EN EL EMPLEO (UNA VISION ARGENTINA)

CARLOS M. ALDAO ZAPIOLA

Sumario: 1. Introduccién. - 2. La gobernanza en la Argentina. — 3. Los convenios de gobernanza
de la Organizacién Internacional de Trabajo y su ratificacién. — 4. Indicadores de gobernanza. 4.1.
Voz y rendicién de cuentas piblicas. 4.2. Estabilidad politica y no violencia. 4.3. Efectividad del
gobierno. 4.4. Calidad regulatoria 4.5. Estado de derecho fimperio de la ley). 4.6. Control de la
corrupcién. — 5. Empleo, desempleo y gobernanza. - 6. Desafios actuales y perspectivas futuras. — 7.
Brevisimas reflexiones finales.

1. Introduccién

A modo de introduccién corresponde advertir que el presente trabajo parte de la asuncién de
que la calidad institucional es un factor critico para explicar el desarrollo econémico a mediano
y largo plazo, la igualdad de oportunidades y la estabilidad en el empleo.

La extension acordada al presente documento implica dar por cerradas ciertas discusiones
que, en relacion con el concepto de “gobernanza” y sus alcances, contintian abiertas en diferentes
dmbitos académicos. De esta manera, y siguiendo a la OIT respecto de los alcances y significados
del término “gobernanza”, se entenders por ella el ejercicio de la autoridad politica, econémica
y administrativa en la gestién de los asuntos de una region, pafs, provincia o municipio, con
intervencion de los ciudadanos y los grupos de intereses que gjercen sus funciones de mediacion,
respecto de sus diferencias, y ejercitan sus derechos y obligaciones juridicas'. O, como sostiene
la RAE, el “arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la
sociedad civil y el mercado de la economia’™.

Mads concretamente, segtin la Declaracién de la OIT sobre Justicia social para una globaliza-
cién equitativa, pueden considerarse pilares de una buena gobernanza:

* “... la democracia, la igualdad social, el respeto de los derechos humanos y el Estado de
derecho” en las instituciones de gobierno, fijacion de reglas y sistemas politicos.

1. CoMISION MUNDIAL SOBRE LA DIMENSION SOCIAL DE LA GLOBALZACION. Por una globalizacién justa: Crear opor-
tunidades para todos, Ginebra, Organizacién Internacional del Trabajo, 2004.

2. REAL ACADEMIA EsPAROLA, Diccionario de la lengua espariola, vigésima segunda edicién, 2001, pag. 1141.
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* “El pilar de una buena gobernanza es el correcto funcionamiento de un sistema politico
democritico, que garantice la existencia de gobiernos representativos y honrados que respondan a
las necesidades de la gente. Esto implica mucho més que la celebracién de elecciones periddicas,
libres y justas. También implica el respeto de los derechos humanos en general y, en especial, de
las libertades civiles basicas como la libertad de expresion y de asociacidn, que incluyen medios
de comunicacién libres y plurales...”.

* “Un marco juridico equitativo, que se aplique a todos por igual [...] Esto requiere institucio-
nes de gobernanza que sean transparentes y responsables en los niveles ejecutivo, administrativo
y parlamentario, asi como un poder judicial independiente. Igualmente, constituye un elemento
crucial la supervisién piblica de presupuestos, contratos y procedimientos de adquisici6n, cuya
responsabilidad recae principalmente sobre los parlamentos, si bien las organizaciones de empre-
sarios y trabajadores, asi como las principales organizaciones de la sociedad civil, desempefian
también un papel importante”.

* “Las instituciones del mercado laboral, incluidos los marcos juridicos apropiados, la libertad
sindical y de asociacion y las instituciones para el didlogo y la negociacion también son esenciales
para proteger los derechos fundamentales de los trabajadores, proporcionar proteccion social y
fomentar relaciones industriales sélidas. El didlogo social es un componente importante del buen
gobierno, asi como un instrumento para la participacion y la responsabilidad”.

Hablar de gobernanza implica, entre otras cuestiones, asumir la complejidad de la toma de
decisiones y formulacién de politicas publicas en las que intervienen una multiplicidad de actores.

En cuanto a la gobernanza global y el desarrollo, en una reciente publicacién se han indicado
tres asimetrias que caracterizan al sistema econdmico contemporaneo internacional y que consti-
tuyen condiciones de alerta en cuanto “... tenderdn a reproducir o profundizar las desigualdades
internacionales...” afectando la gobernanza. Ellas son:

- La concentracion del proceso de innovacién tecnoldgica en pocos pafses desarrollados yel
alto costo de acceso para los restantes paises?,

- El fortalecimiento del sistema financiero mundial en monedas de los paises desarrollados yla
consecuente dificultad de los paises en desarrollo para adoptar politicas monetarias contraciclicas’.

- Baja movilidad de los factores de produccién “... en particular la limitada movilidad de
la mano de obra no especializada respecto de la especializada™. Corresponde sefialar que, en
realidad, este tema forma parte de uno mayor, cual es el empleo y las migraciones.

2. La gobernanza en la Argentina

Existen diferentes aspectos (politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y le-
gales) que se vinculan con la gobernanza.

3. Ocampo, Jost A, Gobernanza global y desarrollo: Nuevos desafios y prioridades en la cooperacién inter-
nacional, Buenos Aires, Siglo Veintiuno Editores, 2015, pag. 36.

4. Chr. OpPENHEIMER, ANDRES, jCrear o morirl la esperanza de Latinoamerica y las cinco claves de la innovacién,
Buenos Aires, Debate, 2014,

5. Al respecto cabe confrontar, enire una innumerable multiplicidad de obras, las siguientes: Kruaman, PAuL,
Acabemos ya con esta crisis, Buenos Aires, Critica, 2012; SAcHS, JEFFREY, Fconomia para un planeta abarrotado,
Buenos Aires, Debate, 2008; Sticurz, JoserH E., Caida libre: el libre mercado y el hundimiento de la economia
mundial, Uruguay, Taurus, 2010; KAlDOR, MaRY y STIGLTZ, Joser E., La bisqueda de la seguridad: proteccién sin
proteccionismo y el desafio de la gobernanza global, Buenos Aires, Paidés, 2013.

6. Ocampo, Jost A., Gobernanza global y desarrollo..., cit. Ver también CasteLs, MANUEL. La era de la infor-
macién economia, sociedad y cultura, México D.E, Siglo XXI, 2001, vol. Ill,
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Los politicos hacen a una adecuada calidad institucional del sistema “Republicano, Repre-
sentativo y Federal” y a sus instituciones —partidos politicos, procesos electorales, etc.— en este
campo, , si bien se ha avanzado, queda bastante por hacer”.

En materia econémica, la caracteristica argentina ha sido, durante varias décadas, la de las
crisis econdmicas recurrentes, las que han afectado la adecuada gobernanza®. La productividad es
otro de entre los muchos aspectos a considerar, el cual resulta fundamental por no estar resuelto®,

Uno de los aspectos sociales mas importantes, a nuestro entender, es el vinculado con los
progresos sociales, las pobrezas estructurales y las desigualdades'.

Ademds de los aspectos tecnoldgicos y ecoldgicos —sobre los que se debe actuar proactiva-
mente para alcanzar una adecuada gobernanza-, los legales resultan fundamentales, pues la
existencia de una multiplicidad de normas, muchas veces contrapuestas, y la veloz dindmica
cambiante conspiran contra un “sistema normativo claro y estable”.

Lo sefialado anteriormente coincide en términos generales con los diez pilares identificados
por FUNES DE R10JA para hacer sustentable politica, econémica y socialmente un pais. Ellos,
sucintamente enumerados, son:

1) vigencia efectiva de la democracia y respeto al Estado de derecho;

2) eficiente administracién piblica y politicas fiscales razonables;

3) economia de mercado con politicas de inversi6n ¥ acceso a la tecnologia;

4) marcos regulatorios adecuados, particularmente en relacién con las pequeiias y medianas
empresas;

5) respeto por los derechos humanos y laborales fundamentales: Declaracién de Principios
y Derechos Fundamentales en el trabajo de la OIT de 1998;

6) proteccion del derecho de propiedad;

7) creacion de empleo decente, genuino y productivo como base del desarrollo sustentable;

8) sistema laboral adecuado a las nuevas necesidades y realidades;

%) sistema de capacitacion profesional y educacién inclusivo y moderno;

10) didlogo social entre gobierno y actores de la sociedad!',

3. Los convenios de gobernanza de la Organizacién Internacional del Trabajo
y su ratificacién

La OIT, con el fin de asegurar la gobernanza en un contexto de globalizacién, declaré como
prioritario que los Estados nacionales ratifiquen: el Convenio sobre la inspeccion del trabajo,
1947 (nim. 81); el Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (num. 122); el Convenio sobre la

7. Clr. BALAN, PaBLO E. - TinegT, FEDERICO H., La repiblica pendiente: Argentina y el problema del desarrollo poli-
tico, Buenos Aires, El Atenso, 2014; LLACH, Juan J. - LaGOS, MarTiN, Ef pais de las desmesuras: raices del retraso de
la Argentina, Buenos Aires, El Ateneo, 2014; Nino, CarLos S., Un pais al margen de la ley: estudio de la anomia
cemo componente del subdesarrollo argenfino, Buenos Aires, Ariel, 2014.

8. KIGUEL, MIGUEL, Las crisis econdmicas argentinas: una historia de ajustes y desajustes, Buenos Aires, Suda-
mericana, 2015.

. AIpao ZarioLa, CARLOS M., Convenios Colectivos de Trabajo y Productividad. Argenting 1975-2006, Monte-
video, OIT/CINTERFOR, 2013; Funes be RiciA, Daniel, £l empleo y la productividad en la Argentina: Un dilema no
resuelfo, disertacién en la Academia Nacional de Ciencias de la Empresa, Buenos Aires, 2008.

10. O8SERVATORIO DE LA DEUDA SOCIAL ARGENTINA —UCA—, Progresos sociales, pobrezas estructurales y desiqual-
dades persistentes, Buenos Aires, Universidad Catdlica Argenting, 2015; DUBET, FRANCQIS, 2Por qué preferimos la
desigualdad? {aunque digamos lo contrario), Buenos Aires, Siglo XXI, 2015,

11. FunEs De Ricua, DaNieL, De la Moncloa a los concensos argentinos, Buenos Aires, 2007.
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inspeccion del trabajo (agricultura), 1969 (nim. 129), y el Convenio sobre la consulta tripartita
(normas internacionales del trabajo), 1976 (ntim. 144).

De los cuatro convenios internacionales nombrados precedentemente, la Argentina ha rati-
ficado tres de ellos.

El 1-10-1954 se publica en el Boletin Oficial la ley 14.329, mediante la cual se ratificaron 11
convenios de trabajo, entre ellos, el Convenio 81 sobre Inspeccién del Trabajo adoptado por la
trigésima reunién (Ginebra, 1947) de la Asamblea General del Trabajo.

Por su parte, el Convenio 129 relativo a la Inspeccién del Trabajo en la Agricultura, adoptado
en la 53 reunién de la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo del afio
1969, fue ratificado por la ley 22.609 publicada en el Boletin Oficial el 24-6-82.

Finalmente, el 21-4-87 se publica en el Boletin Oficial la ley 23.460, ratificando el “Convenio
sobre consultas tripartitas para promover la aplicacién de las Normas Internacionales del Tra-
bajo”, Convenio 144, adoptado por la sexagésima primera reunién de la Conferencia General de
la Organizacion Internacional del Trabajo, el 21-4-76.

A la fecha de elaboracién del presente, se encuentra pendiente de ratificacién el Convenio 122.

4. Indicadores de gobernanza

Para la elaboracion de este comentario se ha recurrido, por un lado, a indicadores de gober-
nanza elaborados por el Banco Mundial y, por otro, a su andlisis comparativo con otros paises
del Mercosur. De esta manera, se analizardn los 6 indicadores de gobernanza y su evolucién
durante los tiltimos diez afios para Argentina, Bolivia, Venezuela, Brasil, Paraguay y Uruguay.

De acuerdo con el Worldwide Governance Indicators elaborado por el Banco Mundial, las
seis dimensiones de la gobernanza son:

4.1. Yoz y rendicién de cuentas publicas

Implica la medida en que los ciudadanos eligen a sus representantes y se asegura la libertad
de expresién —incluye la libertad de prensa—, reunién y asociacion (cuadro 1).

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
57.7 59,1 57,7 || 58;2 58,2 57,7 | 559 | 57,3 | 56,8 | 569 | 56,4

44,7 41,8 43,8 | 47,6 47,6 47,1 47,4 | 47,4 46 45 46

34,6 28,8 374 | 303 26,4 26 237 | ‘232 | 202 | 2153 { 21,8

61,1 60,1 63 60,6 62 62,5 | 61,6 | 64,9 | 62,4 | 61,6 | 588

36,5 33,7 | 35,1 37 41,8 44,2 | 42,2 45 45,5 | 44,1 43,6

80,3 769 | 755 | 784 77,4 81,7 | 853 | 863 85 79,6 | 834

A partir de 1983 y hasta la actualidad, resulta innegable la consolidacién de un alto nivel de
libertad de expresién y de asociacion libre y democritica en la Argentina. Sin embargo, en la ac-
tualidad contintia vigente la discusi6n relativa a la crisis de representacién de la democracia, que es
atribuida a la falta de capacidad de los representantes, la defensa de intereses partidarios por sobre
los intereses nacionales y la existencia de “listas sdbanas” que menoscaban la representatividad.

Otra de las falencias que ha de destacarse es la relacionada con la necesidad de un proceso
de rendicién de cuentas democrético que evidencie el cumplimiento o no de las demandas e in-
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tereses publicos, y, por otro lado, de las conductas de los funcionarios encargados de su disefio
e implementacion.

En la actualidad nacional, pareciera entonces un tema pendiente de resolucién el relativo al
fortalecimiento de las agencias y procesos de control de los comportamientos de los funcionarios
con la finalidad de detectar y sancionar posibles utilizaciones del poder piblico con el fin de
satisfacer intereses puramente individuales.

4.2, Estabilidad politica y no violencia

Estéd determinada por la percepcién de la probabilidad de que el gobierno sea desestabilizado
o derrocado por medios institucionales o violentos (cuadro 2).

Durante el siglo XX, el Gobierno argentino y la democracia han sido convulsionados por
golpes de Estado militares y estallidos politicos y sociales. Sin embargo, desde 1983 y hasta la
fecha, los gobiernos han gozado de cierta estabilidad democrdtica y las fuerzas armadas han
reconocido su sumisién ante el poder civil.

Actualmente, los indicadores parecieran no reflejar ciertos niveles de violencia politica par-
tidaria y la falta de capacidad que pareciera afectar a la administracion ptblica para atender y
asegurar la libertad de expresion de quienes se oponen.

4.3. Efectividad del gobierno

Constituida por la percepcion de la calidad de los servicios piiblicos, la calidad de la adminis-
tracién piblica y el grado de su independencia de presiones politicas, la calidad de la formulacién y
aplicacién de politicas, y la credibilidad del compromiso de gobierno con esas politicas (cuadro 3).

JADRO 3. EFECTIVIDAD DEL ¢

| 2005 | 2006 | 2007 | 2008

29,3 | 29,3 | 33,5 | 335 34 37,8 39,8 42,1 41,6

18,5 | 14,6 | 155 | 12,6 | 16,3 | 12,4 9.5 12,9 13,4

r
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O
O
e
o
=5
N

18,2 20,9 19,6 20,1

o

[&5)
0O
~
<
[o%)

70,8 70 67 66
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Si bien podrian ser miltiples las razones que explican la caida de dicho indicador, podria
considerarse primordial la percepcion de la poblacién respecto de cuestiones relacionadas:

- con los déficits econdémicos mostrados por algunas empresas del Estado;

- el aumento de dotacion en empresas ptblicas con criterios de seleccidén no especificados
(clientelismo politico);

- altos niveles de arbitrariedad en la administracién de recursos econémicos destinados a
satisfacer necesidades piiblicas;

- la existencia de altisimos niveles de burocracia en la administracion piblica y la percepcion
general, por parte de la sociedad, de ineficacia de quienes la componen; etc,

4.4. Calidad regulatoria

Define la percepcion de la capacidad del gobierno para formular y aplicar politicas y regla-
mentaciones que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado (cuadro 4).

LIDAD REGULATORIA o
y | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
23,5 | 235 | 394 | 255 | 252 | 233 | 23 | 244 | 251
52 |485| 26 | 206 | 17 | 194 | 22 | 234 | 242 | 225 | 234

167 | 142 | 127 | 123 | 63 63 | 43 | 38 | 62 | 48 | 29

62,7 | 56,9 | 54,4 | 53,9 53,4 54,4 55 55 55,9 | 54,5 | 54,5

22,5 | 22,5 | 21,6 24 29.1 33 36,8 | 41,1 39,3 | 41,1 42,1

623 | 637 | 62,3 | 60,3 | 58,3 | 587 | 62,7 | 64,1 | 65 | 651 | 684

Una de las mayores falencias de la Argentina ha de ser atribuida a la baja calidad regulatoria
y la excesiva proliferacion de normas. Asi, la percepcion por parte del sector empleador de falta
de normas estables constituye una de las motivaciones determinantes de la falta de inversion,
pérdida de empleo y, a largo y mediano plazo, pérdida de la competitividad.

Un aspecto de vital importancia en la Argentina y también en América Latina es el de lograr
mayor adaptabilidad de la institucionalidad laboral comprensiva de *... las regulaciones de mer-
cado, las regulaciones juridicas y las negociadas... [con] ... dos objetivos: i) el funcionamiento
eficiente del mercado laboral con pleno respeto a los derechos y ii) la proteccién de los trabaja-
dores como actores estructuralmente mds débiles...”"2.

4.5. Estado de derecho (imperio de la ley)

Es la percepcion de la medida en que los agentes confian y respetan las reglas de la sociedad,
y, en particular, la calidad de la ejecucion de los contratos, los derechos de propiedad, la policia
y los tribunales, asi como la posibilidad de acceder a la justicia ante el crimen y la violencia
(cuadro 5).

12. CEPAL, La hora de la igualdad: brechas por cerrar, caminos por abrir, Santiago de Chile, Naciones Unidas,
2010, pag. 173.
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20 9.1 e
20,4 | 32,2 | 329 | 289 28,4
22 17,3 | 133 14,2 16 15,6 14,2

2,4 1,9 2,4 1.4 1.4 0.9 0.9

42,1 43,3 | 48,8 55 56,3 | 51,7 | 52,1

14,8 16,8 | 17,5 | 20,4 23 21,3 24,2

65,6 66,8 | 69,2 | 70,1 69 66,4 | 66,4

Para unos, como consecuencia de las sucesivas crisis economicas y sociales que afectaron
a la Argentina en los dltimos afios, se ha consolidado una concentracién del poder estatal en
el 6rgano Ejecutivo (presidente de la Nacién) en desmedro de los restantes poderes. En efecto,
sostienen estos, 1a salida de las crisis y la concentracion del poder presidencial han convalidado
algunas pricticas que ponen en juicio la plena vigencia del Estado de derecho y la existencia
del necesario balance e independencia que debe existir entre los distintos poderes del Estado.

Por el contrario, no han sido menos los expertos que han elogiado los intentos de modificacion
del Poder Judicial mediante su democratizacion y la creacion de instituciones como el Consejo
de 1a Magistratura con el fin de dotar a ese poder de mayor efectividad y transparencia.

4.6. Control de la corrupcion
Es el control referido al uso del poder publico para beneficio privado, incluyendo tanto las

formas de pequefia y gran escala de la corrupcion, asi como la captura del Estado por minorias
selectas e intereses privados (cuadro 6).

Esta variable debe ser objeto de profundo andlisis en el 4mbito de todos los paises conside-
rad

rados, ya que pareceria que es un aspecto en el que se puede mejorar significativamente.

5. Empleo, desempleo y gobernanza

_ por una parte, los indicadores de “calidad institucional’/gobernanza y, por
ivi recimiento del empleo, no puede atribuirseles a los primeros papel
specto de los segundos. Asi, en nuestro pafs, mientras los indicadores de
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calidad institucional se han mantenido constantes desde el 2003, la recuperacién del empleo es
innegable durante la ltima década, y tasas de desempleo como la argentina no son observadas
—habitualmente— ni aun en paises con inmejorables niveles de gobernanza.

Empleo y gobernanza no parecen ser términos que se presenten indefectiblemente asocia-
dos, aunque habria que considerar que resulta factible suponer que a menor gobernanza, menor
inversién y —a largo plazo— menor empleo.

En otras palabras, en el corto o mediano plazo la gobernanza y la calidad institucional no
parecen ser retardadores o aceleradores de la creacién de empleo, en tanto dichas politicas se
encuentren enmarcadas en un contexto de crecimiento econdmico sostenido. Sin embargo, cuando
se analiza el largo plazo, la cuestién parece cambiar, puesto que la falta de gobernanza podria
desembocar en falta de inversién, crisis econémica, inseguridad juridica, corrupcién, etc., y la
consecuente no creacion de empleo o destruccién del empleo existente.

De lo dicho anteriormente, pareciera vélido entonces intuir que, en el contexto argentino, el
desempleo y las desigualdades que resultan de €l son mds condicionantes de los niveles de gober-
nanza que lo que ella es respecto del empleo y, entonces, el desafio nacional estard en asegurar
los niveles de empleo actual y un desarrollo social equilibrado mediante el fortalecimiento de
la democracia y el dialogo social tripartito, la igualdad de los ciudadanos, el respeto irrestricto
a los derechos humanos y el imperio de la ley.

TASA DE DESEMPLEQ (VARIACION INTERANUAL - 1% TRIMESTRE 2003-2015)
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Fuente: Elaberacién propia con base en datos del INDEC.

Aungue el cuadro anterior evidencia una disminucién de la tasa de desempleo, habria que
analizar en qué sector se crea el empleo (pdblico o privado; formal o informal; industrial o servicios;
dependiente o auténomos; de contenido con valor agregado o no; etc.). Estos aspectos constituyen
un andlisis a realizar en otra oportunidad, pero que parece oportuno enumerarlos en esta.

6. Desafios actuales y perspectivas futuras

Con indicadores de gobernanza estables, aun cuando fueran, en opinién de algunos suscepti-
bles, de significativas mejoras, la Argentina presenta actualmente algunos importantes desafios
en materia de empleo que podrfan erosionar la gobernabilidad en un hipotético contexto de crisis.
Entre aquellos, conviene sefialar:
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- Necesidad de creacién y promocién de empresas sostenibles productoras de empleo de
calidad y en cantidad suficiente.

- Existencia de desempleo estructural y cierto grado de informalidad laboral.

- Posible desarticulacién entre educacién y requerimientos de los sectores productivos.

- Consolidacién de un didlogo social tripartito en todos los niveles de negociacion, mediante
la participaci6n de instituciones como el Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el
Salario Minimo Vital y Mévil, la Comisién Nacional de Trabajo Agrario y el fortalecimiento
de la Negociacién Colectiva (en el sector piblico y privado), con el fin de posibilitar una mayor
adaptabilidad de las condiciones laborales a contextos cambiantes.

Quizds el mayor desafio para la Reptiblica Argentina en los proximos afios sea el de implemen-
tar y desarrollar politicas eficaces para reducir las desigualdades y las disparidades existentes, y
que afectan negativamente el empleo y a la sociedad en general, sin por ello olvidar que “... las
decisiones que se adopten deben tratar de compatibilizar la solucién de los problemas de largo
plazo con el ajuste menos costoso y mejor distribuido™.

7. Brevisimas reflexiones finales

Maltiples son los aspectos involucrados al abordar la temdtica de la gobernanza, sin embargo,
y luego de varios afios ininterrumpidos de crecimiento econdmico, podria sefialarse que atn
persisten en la Argentina grandes desafios:

- persistencia de desigualdades;

- falta de estabilidad sostenible de politicas monetarias y econdmicas que incentiven la in-
version y la creacién de empleo de calidad;

- deficiente inversién estatal en estructura (principalmente en materia energética y de trans-
porte), lo que imposibilita el desarrollo de economias regionales competitivas y sostenibles;

- crear normativas especificas (laborales) aplicables a diferentes economias regionales y
desiguales tamafios de empresa.

Voces: EMPRESA - ECONOMIA - EMPLEO

isis, Chile, Organizacién Internacional del Trabajo, 1985, pag. 47.
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