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Nota Introductoria a Modo de Explicacion

En homenaje a los profesores Umberto Romagnoli y Guillermo
Gonzalez Charri se decidio publicar un libro con diversos capitulos
redactados por algunos autores que habiendo sido alumnos de los
programas en relaciones laborales y Derecho del Trabajo de la
Universidad de Bologna colaboraron en esta obra titulada
Globalizacion. El cambio del Derecho del Trabajo. De un derecho de
Jrontera a un derecho de fronteras.

En la misma colaboraron algunos autlores argentinos, entre ellos
Noemi Rial, Carlos Tomada y Carios M. Aldao-Zapiola.

Este tltimo lo hizo con un capitulo titulado “Los nuevos conflictos
colectivos”. Como este libro fue editado por la Universidad del Rosario
de la ciudad de Bogotd, Colombia, en noviembre del 2011, y no se
comercializa en Argentina se optd por hacer la presente separata para
divulgacion,
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[.os nuevos conflictos colectivos

Carlos M. Aldao-Zapiola*

Intreduccién
En el presentey resumido trabajo’ se me encomendé que redactara mis reflexio-
nes sobre el estado actual de las nuevas herramientas aplicables a la prevencién
y resolucién de las modernas manifestaciones de la conflictividad laboral
colectiva. No me parecié prudentehacerlosin contextualizar la conflictividad
laboral dentro del dmbito de la conflictividad social, y, ademds, no solo en lo
referentea la Argentina, sino considerando las grandes tendencias mundiales.
En este macrocontexto surgid, inmediatamente, la necesidad de hacer
alguna somera reflexién sobre los conflictos que se ubican en el nivel de la
politica internacional. En la medida en que se fue avanzando en estas con-
sideraciones, se identificaron (inductivamente) tendencias genéricas que,
describiendo la conflictividad actual, se verifican en forma coincidente tanto
en el dmbito de la politica internacional como en el de la sociedad mundial.
Luego (deductivamente) se analizé si esas tendencias —relativas a las manifes-
taciones que estd adoptando la conflictividad— evidenciadas en los dos niveles
anteriores (politico internacional y sociedad mundial) se encontraban mani-
fiestas similarmente,aunqueno en formaidéntica, en el nivel de las relaciones

* Awogado, Doctor en Ciencias Juridicas y Sociales, Doctor en Sociologia del Trabajo, Doctor en
Jurisprudencia y Magister en Administracién. Docente universitario, autor de libros y articulos.

! En la recopilacién de informacién colaboraron Francisco Aldao, Milagro Frias Silva y Maximi-
liano Meda.

Algunas de las ideas expuestas en este trabajo fueron esbozadas brevemente en la conferencia dictada
en el VI Congreso Regional de las Américas 2008 IIRA/ATRA - Relaciones Laborales: claves para el
Desarrollo Econdmico con Inclusién Social.
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laborales en general, y si algunas se evidenciaban con ciertas semejanzas en
el caso argentino.

Cualquiera sea el ambito que se analice, el conflicto constituye un des-
acuerdo con distintos niveles de gravedad; y para que exista ese desacuerdo
deben existir diferentes posiciones o posturas contrapuestas.?

Dahrendorf ha remarcado “que siempre encontraremos conflicto alli
donde existan sociedades humanas. Todas las sociedades conocen conflictos
sociales”.? Cabe, pues, afirmar que en tanto existan seres humanos pensantes
con ideas contrapuestas —aunque seria deseable que aceptaran sus falibilida-
des y posibles ignorancias,* actitud que posteriormente coadyuva a encontrar
soluciones— habrd conflicto. La situacién es mas compleja® en la medida en
que se incrementa la cantidad de seres humanos, grupos o instituciones que
conviven y se relacionan entre si.®

En cuanto alos dmbitos en que se pucden producir conflictos hipotéti-
cos o reales, Elton McNeil” menciona los correspondientes a la psicologia, la
psicologia social, la sociologfa, la antropologia, la ciencia politica, la historia,
la economia, la teoria de los juegos, la teoria de los sistemas y la teoria de
la toma de decisiones. Habria que agregar a este listado, enunciativamente,
otros dmbitos: los de las ciencias de la administracion, las ciencias juridicas,
las relaciones laborales, la estrategia, la teoria del caos, la teoria de la com-
plejidad, etc. En esta oportunidad solo se hard referencia a los tres niveles
(campos: politica internacional, sociedad mundial y relaciones laborales)
antes sefalados.

Conflictividad y politica internacional

Desde el punto de vista de las relaciones politicas internacionales, la expre-
sion maxima de la conflictividad son los conflictos armados: “L.a guerra es la
continuacién dela politica por otros medios”, vale decir, mediante la violencia,

2 Carlos M. Aldao-Zapiola, La conflictividad. Inédito.

3 Ralf Dahtendorf, Sociedad y fibertad. Madricl: Tecnos, 1971, p. 182. Del mismo autor: Sociedad y
soviologfa. Madrid: Tecnos, 1966.

* Lorenzo Infantino, Ignorancia y libertad. Madrid: Unidn, 2004, p. 156.
5 Cf. Edgar Morin, Introduccion al pensamiento complejo. Barcelona: Gedisa, 2007.

¢ Cf,, especialmente los capitulos VIIT y IX, sobre la teoria del conflicto en: Jefirey Alexander, Las feo-
rins sovioldgicas desde la Segunda Guerra Mundial Andlisis multidimensional, 4.2 ed. Barcelona: Gedisa, 1997.

7 Elton Meneil, La naturaleza del conflicto humane. México, D.F.: Fondo de Cultura Economica, 1992.
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Carlos M. Aldao-Zapiola

o mis especificamente, “un acto de fuerza para imponer nuestra voluntad al
adversario”.%

Estos conceptos de Clausewitz, ¢l gran filésofo de la guerra, son apli-
cables al campo de las relaciones sociales, asi, por ejemplo —al decir de
René Girard-,” fue “Raymond Aron quien por primera vez tuvo el mérito
de ampliar su contexto estrictamente militar”, anunciando en otros dmbitos
la inminente dictadura de la violencia. En realidad el concepto antes senala-
do —en palabras de Aron— genera el “testamento espiritual de Clausewitz™*°
y su consecuente férmula trinitaria: “En la medida en que todas las guerras
contienen los tres elementos —violencia original, libre actividad del alma, en-
tendimiento politico-...”."!

Se podri reflexionar sobre la gravedad, en otros dmbitos de la conflictivi-
dad —social, laboral-, de la manifestacién de estos tres elementos, pero no se
puede negar su omnipresencia; de ahi la analogia de la conflictividad politica
internacional con la social mundial y con la laboral, ya que filoséficamente
tienen vasos comunicantes. Por ello hay que, al menos brevemente, analizar
cémo ha evolucionado la guerra en los dltimos siglos.

Con tal fin se observara e} comportamiento de cinco variables: actores,
lugares,modalidades, frecuencia y duracién, y gravedad (medida en magnitud,
intensidad y violencia).

La guerra—mdximaexpresién del conflicto politicointernacional-ha evo-
lucionado notablemente desde Napoleén hasta la fecha (Napoleén introdujo
por primera vez el concepto de reclutamiento, leva, obligatorio, y aumenté as
la participacién de la poblacién civil en los conflictos armados). Esta evolucién

& Karl von Clausewitz, De /a guerra. Buenos Aires: Solar, 1983, p. 9.
? René Girard, Clausetwitz en los extremos. Politica, guerra y apecalipsis. Madrid: Katz, 2010, p. 55.

19 Raymond Aron, Pensar en la guerva. Clausewitz. Buenos Aires: Instituto de Publicaciones Navales,
1987,¢.1,p. 276.

1 Tbid, p. 89,
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ha transformado las manifestaciones ficticas de las guerras; algunos autores
han estudiado este cambio™ y las nuevas formas de la guerra.”

Las distintas nuevas modalidades se pueden ejemplificar enunciativa-
mente, siguiendo a Mtinkler, mediante las siguientes caracteristicas:

*  Aparicién de “guerras de desintegracion de Estados”del Tercer Mun-
do, caracterizadas por estar sujetas a influencias “externas”, politicas
y econdmicas, que las someten al contexto global.

*  DBreves gucrras interestatales (entre dos o unos pocos més Estados
soberanos, que no Uegan a constituir grandes bloques) y largas gue-
rras intraestatales, o mejor dicho, intrasociales.

* La privatizacién y comercializacién de la guerra, generadas por la
“desestatalizacién de la guerra, que tiene su expresién mas clara en
la creciente aparicion de actores paraestatales y privados [...] y la
distincién cada vez més difusaentreel uso delafuerzay laactividad
econémica. [...] A las unidades y tropas paramilitares [...] no las
arman y las pagan Estados [...] sino que suelen apafidrselas por st
mismas”.’* Como consecuencia, aparecen los sepores de la guerra
~war lords—, empresas de mercenarios y nifios soldados (su recluta-
miento constituye para mucho de ellos una “salida laboral”).**

*  Guerras civiles, pequenas (de baja magnitud, entendido este indi-
cador como la cantidad de seres humanos involucrados), salvajes
(matanzas, violaciones, torturas, castraciones, genocidios, etc., o sea

12 Cf. Michael Whalzer, Interpretacion y critica social. Buenos Aires: Nueva Vision, 1993; Guerras
Justase injustas. Barcelona: Paidds, 2001; Tratado sobre la tolerancia. Barcelona: Paidds, 1998; Guerta, politica
y moral. Barcelona: Paidés, 2001; Reflexiones sobre la guerra. Barcelona: Paidds, 2004; Terrorismo y
guerra justa, Barcelona: Katz, 2008; Pensar politicaments. Madrid: Paidés, 2010. También: André Beau-
fre, La guerra revolucionaria. Las nuzwas formas de la guerra. Buenos Aires: Almera, 1979; B. H. Liddell
Hary, Disuasion o defensa. Buenos Aires: Pleamar, 1964; Martin van Creveld, Tbe Transformation of .
New York: Free Press, 1991; Alex Bellamy, Guerras justas. Be Ciceron a Iraq. Buenos Aires: Fondo de
Cultura Econémica, 2009.

% Herfried Miinlder, Viejas y nuevas guerras. dsimetria'y privatizacién de la vislencia. Madrid: Siglo
XX1,2005.

14 Tbid,, pp. 22-23.

15 Cf. Miriam Deuov, Child Soldiers. Sierra Leone’s Revolutienary United Front. Cambridge: Cam-~
bridge University Press, 2010; y Paul Collier, The Bottom Billion. Oxford: @xford University Press, 2008.
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Carlos M. Aldao-Zapiola

intensas y violentas™), que afectan cada vez mis a la poblacién no
combatiente.

*  Acciones terroristas, cuyo objetivo inmediato es “la vulnerabilidad
general: matar a unas personas para aterrorizar a otras. lUJn nimero
relativamente pequefio de victimas mortales representa una gran
cantidad de rehenes vivosy atemorizados™;!” y su objetivo mediato,
mantener un importante potencial de amenaza. En estc caso, el te-
rrorismo no busca ganar militarmente, sino existir, permanecer activo,
porque ello implica ganar en términos politicos.'®

En realidad ha aparecido una nueva economia de la violencia," un nue-
vo terrorismo internacional, nuevos modos de intervencién militar, y se ha
creado asi un nuevo escenario que contribuye a modificar el mundo presente
y, con €él, la conflictividad.”* Ya las guerras no son como en el siglo XIX, ni
comno en la primera mitad del siglo XX, con sus dos grandes guerras, ni si-
quiera —si aceptamos que fue una guerra, pues segin la concepcién trinitaria
de Clausewitz y los comentarios de Aron, no lo fue— como la Guerra Fria.??

Para Hobsbawn los limites entre la guerra y la paz, en el siglo XX1, son
mucho mds borrosos que en el siglo XX. La “gran diferencia entre el siglo
XXy el siglo XXI: la idea de que la guerra ya no transcurre en un mundo

' Cf. Guy Rocher, Introduccian a la seciologia general, 11.° ed. Barcelona: Herder, 1990, p. 502, quien
entiende que “[t]a intensidad de un conflicto hace referencia a la suma de energfa desplegada en el con-
flicto, a las pasiones y emeciones que suscita, a la impertancia prestada a la victoria o a la derreta. La
violencia de un conflicto se refiere mds bien a los medios empleados, alas armas utilizadas para evidenciar
la hostilidad y combatir las fuerzas opuestas”.

V' \Nalzer, Reflexiones sobre la guerra, op. cit., p. 71,

18 Cf. Raymond Aron, Paz y guerva entre las naciones. Madrid: Alianza, 1985; y Un siglo de guerra
toral. Buenos Aires: Edirorial Rioplatense, 1973. También: Walter Laqueur, Una bistoria del terrerismo.
Buenos Aires: Paidés, 2003.

* Cf. Dario Azzclini, Ef negocio de la guerra. Bugnos Aires: Txalaparta, 2008; y Rolt Uesseler, La
guerra como negocio. Bogotd: Norma, 2007.

% Ramesh Thakur, Har in Our Time; Reflections on Irag, Tervorism and Weapons of Mass Bestruczion.
India: United Nations University Press, 2007.

2 Cf. Ralf Dahrendorf, E/ recomicnzo de la bistoria. De la caida del muro a la guerra en Irak. Buenos
Aires: Katz, 2006.

2 Cf John Lewis Gaddis, 7be Cold War. A New History. United States Of America: Penguin, 2005;
Estades Unidos y los erigenes de la guerra fria 1941-1947, Buenos Aires: Grapo Lditor Latinoamericano,
198%; y Estrategias de la contencidn. Buenos Aires: Gmpo Editor Latinoamericano, 1989,

405



Globalizacién. El cambio del dexecho del trabajo. De un derecho de frontera a un derecho de fronteras

dividido en dreas territoriales bajo la autoridad de Gobiernos legitimos que
estdn en posesién del monopolio de los mecanismos del poder ptblico y de
la coercion”;® el Estado ha perdido el monopolio tradicional del ejéicito, la
fuerza y estabilidad que lo caracterizaron. Efectivamente: “A principios del
siglo XXI, estamos en un mundo en donde las operaciones armadas ya no
estin fundamentalmente en manos de los Gobiernos y de sus agentes au-
torizados, y donde las partes en conflicto no comparten caracteristicas, ni
estatus, ni objetivos, excepcion hecha del deseo de recurrir a la violencia”.*

Con las reflexiones anteriores, y considerando las variables de anilisis ya
enunciadas, se puede concluir:

1.%. Actores: La tendencia indica que los actores protagonistas de los
conflictos son, cada vez menos, los Estados nacionales (sujctos de
derccho publico), que son reemplazados por grupos paraestatales
(privados), poseedores de un importante grado de informalidad.

2.°. Lugares: La tendencia sefiala que de conflictos bélicos en lugares
acotados® se ha pasado a la ilimitacién del lugar, vale decir, a con-
flictos “sin fronteras”y sin acotamicnto del lugar (ha habido una
expansion del dmbito geogrifico, limitada solo por el 4mbito pla-
netario, tal como lo demuestran los hechos del 11 de septicmbre
de 2001 en Estados Unidos).

3.°. Modalidades: Tanto en la teor{a?® como en la prictica, se han de-
sarrollado multiples intentos, pecos de cllos exitosos, para evitar
la guerra o al menos reglarla,”” es decir, se han pactado una serie
de normas internacionales para regularla. Ahora bien, las nucvas
gucrras de fin del siglo XX y principios del XX, a las que hace refe-

2 Eric Hobsbawn, Guerra y paz en el siglo XXI. Barcelona: Critica, 2007, p. 11

#ibid., p. 3.

% Por ejemplo: En 1915, durantela Gran Guerra, el fiente occidental “se extendia a lo largo de unos
800 kilémetyos, [ ...} la tierra de nadie que se abyia entre trinchesas de unoy otro bando solia ser de unos 200

0 300 metros, si bien no faltaban Jugares, come los tejares de Cuinchy, en los que se reducia a peco mis
de 20 metres”. John Morrow, La Gran Guerra. Madrid: Edhasa, 2008, p. 173.

* Controntar, 2 modo de ejemplo, los escritos de Leibniz, Wolf, Rousseau y, especialmente, de Kant,
quien cn octubre de 1795 publicd su pequeiio esciito [Hacia la paz perpetna. Un proyects filosifico. Quilmes:
Universidad Nacional de Quilmes, 2007.

* Por ejemplo, los tratados internacionates: existen cuatre Convencienes de Ginebra (1864, 1906,
1929 y 1949), con dos protocolos adicionales (1977}, para humasizar la guerra.
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Carlos M. Aldao-Zapiola

rencia Miinkler,?® se caracterizan por un crecimiento de la anomia,
y con ellas la poblacidn civil es la mds terriblemente dafiada.?’

4.°. Frecuencia y duracién: Con frecuencia estallan conflictos, algunos
de corta duracién (como la guerra del Libano, de 2006), y otros de
muy prolongada duracién, que superan los diez afios (Sri Lanka,
Sierra Leona, Sudin y Chechenia, entre otros); a veces son reitera-
tivos (como en el caso de Sudin).

5.°. Gravedad: Determinada por Jamagnitud, la intensidad y la violen-
cia. Parece que la magnitud de la conflictividad actual, medida en
cantidad de vidas perdidas y recursos destruidos, comparada con la
guerras pretéritas, especialmente las dos grandes guerras del siglo
XX, ha disminuido;* no obstante,también pareceria que en algunos
casos la intensidad y la violencia se han incrementado.”

De estas reflexiones resulta el siguiente cuadro:

Sl e ! \7ariables.de andlisis .
andlisis Actores Lugares Modalidades Frecuenfm Gravedad
- : ghid y duracion :
De Estados  [Dedefinidesy |De reglamentadas,|De mener De
nacienales acotados cen nermas para |frecuencia y > magnitud
el conflicto uniferme duracién |< intensidad
< violencia
Pelitico d ! d J d;
internacional
(guerra)
A grupos A cualquier lugar [A mds anémicas, |A mayor frecuenciajA
privados (planeta) con mayor dafio  |e indeterminacién |< magnitud
paraestarales alapeblacién en [dela duracion > intensidad
informales general (cortasy > violencia
prolongadas)

* Miinkler, Vicjas y nuevas guerras, ap. cit.

* Son ejemplos: Sri Lanka, 1983 - 2009, mds de 70.000 vidas perdidas; Segunda Gran Guerra del
Congo o Gran Guerra de Africa, 1998 - 2004, con 9 naciones intervinientes y 20 facciones distintas,
mis de 3.800.800 vidas perdidas; Sierra Leona, desde 1991 hasta el presente; Sudin, finalizada en 2005
pero inestable a la fecha, con mds de 2 millones de vidas perdidas.

3 Para algunes autores, 12 Primera Guerra Mundial preduje una pérdida superior a 8.500.000 vidas.

3t Asi lo sefialan algunos autores al hacer referencia a la guerra de los Balcanes.
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Todo lo expuesto me hace pensar que hay nuevas guerras, nucvas modali-
dades de evidenciar el conflicto politico internacional en su méxima expresion
vielenta,* caracterizadas por un acelerado dinamismo, cambiante, que hace
esta conflictividad mds confusa, nebulosa, ininteligible, desdibujada e impre-
cisa. En suma, andrquica, y; hasta cierto punto, omnipresente.

Contflictividad y sociedad mundial

En la segunda mitad de a década de los ochenta hubo, entre otros muchos,
dos hechos que por su importancia politica, social, econémica, constituyeron
hitos que contribuyeron a determinar los escenarios posteriores. Uno estuvo
conformado por los precesos de Glasnot (liberalizacién del sistema politico)
y Perestroika (recstructuracion econdmica), desde 1985 y hasta 1991, en la
Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS); el otro tuc la caida, en
1989, del Muro de Berlin, construido en 1961. A partir de esos momentos se
vivié un mundo diferente: globalizado, mundializado, un mundo desbocado
(a runaway world),® cuyos efectos impactaron todos los aspectos politicos,
sociales, econdmicos, culturales, tecnoldgicos, etc.

Un mundo en el que hasta Ja mafia, el trafico de estupefacientes y de per-
sonas, el terrorismo, en suma, la delincuencia, se ha globalizado; un mundo
cada vez mds anémico, sin normas rclativamente estables y con pocos ancla-
jes, en el que una cierta destruccién de la norma y del orden afecta todos los
aspectos de la vida personal. Esta destruccion alcanza a instituciones de todo
tipo, entre ellas la familia, que experiimenta un grado de desintegracién antes
nunca visto.

Una sociedad en la que la velocidad del dinamismo cambiante se ha
extrapolado a todos los aspectos, y en la que todo estd relacionado con todo
(teorfa general de los sistemas y teoria de la complejidad). Un mundo “en
donde las relaciones de poder existen en cstructuras sociales concretas (ue se
constituyen a partir de formaciones espaciotemporales y estas formaciones
espacioteniporales ya no se sitian primordialmente a nivel nacional, sino que

* Cf. Daniel Philpotty Gerard Powers, Strategies of Peace. Transforming Conjlict in a Violent World,
United States of America: Oxford University Press, 2010. También: Philip Bobbite, Zerrerand Consent.
The Wars for the Twenty-first Century. United States of America: Penguin, 2608,

B Cf, Anthony Giddens, Un mundo desbocado. Los efectos de laglobalizacisn en nuestras vid as. Madrid:
Taurus, 2000.
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son locales y globales al mismo tiempo, los limites de la sociedad cambian,lo
mismo que el marco de referencia de las relaciones de poder que trascienden
lo nacional”.** Un mundo en el que los medios de comunicacién masiva cons-
tituyen el campo en el que se procesan las estrategias del poder,y en el que,
en virtud de la tecnologia, los procesos de comunicacién de masas interacttian
sinérgicamente con los procesos politicos y los movimientos sociales.*®

Por lo demds, es aceptable reconocer que nunca la humanidad se en-
contré ~en cuanto a calidad de vida— tan bien como en el presente.® En esta
realidad cabe recordar algunos conceptos que permiten ayudar a entender
la sociedad actual. Ellos son los conceptos de paradoja y riesgo.

Vivimos en un mundo de paradojas, o sea de una creciente aparicién de
tendencias y situaciones contradictorias, que resultan sorprendentes y que
muestran que hechos opuestos pueden ser ciertos al mismo tiempo. Algunas
paradojas son: presente vs. futuro; distribucién vs. acumulacién; rentabilidad
vs, crecimiento; mantenimiento @s. cambio (conservadurismo vs. innovacién);
conduccién poco participativa s. participativa; todo ws. partes; conocimiento
especializado ws. generalizado (transdisciplinariedad);*’ trabajo individual ws.
trabajo en equipo (individualidades vs. grupos); cultura del trabajo ws. cultura
del ocio; orientacién a los procesos ws. a los resultados; global vs. local. Estas
paradojas constituyen “verdades contradictorias”.?®

Asi, alavez que nunca la humanidad se encontré tan bien, nunca hubo
tanta polarizacién (acentuacién de los opuestos). Los ricos cada vez son me-
nos,y mds ricos; y los pobres cada vez. mds,y més pobres. Lo mismo ecurre
con el empleo (los que tienen demanda en ¢l mercado de trabajo cada vez son
mas demandados, y los que no son requeridos, cada vez son menos requeridos),

3 Naucy Frases, Theor y, Cudture, and Society, 2007, citada por Manuel Castells, Comumicacion y poder.
Madrid: Alianzs, 2010, p. 43.

¥ Castells, Comunicacién y poder, op. iit.

3 Cf. Georges Buby, drio 1000, asio 2000. La huella dz nuestres miedos. Santiago de Chile: Andrés
Bello, 1995, p. 21. Duby analiza los miedos de la humanidad al terminar el primer milenio de nuestra
erq, y los compara cen los de la finalizacion del segundo milenio, en los siguientes aspectos: miseria -
pobreza; guerra - invasiones - los otros; epidemias - salud - calidad de vida; violencia - delincuencia e
inseguridad; y el més alla - fin del mundo.

37 Pascal, en sus Pensamientos, se preguntaba st era preferible saber mucho depocoo pocode mucho.

** La expresidn hasido usada por Isaiah Berlin en varias de sus publicaciones, por ejemnplo: E/erizoy
lazurra. Tolsteiy suvision del futuro. Barcelona: Peninsula, 2009, y Sobre /a libertad. Madrid: Alianza, 2004.
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con la expectativa de vida y la salud (los que mds expectativa de vida y mejor
salud tienen contintian acrecentiandolas, mientras que los que tienen menos
expectativa de vida y menor nivel de salud, los ven disminuir), con la educa-
cién y la formacién profesional (los yue més educacién tienen, mis contindan
educindose, y los que menos poseen, cada vez se forman menos), con la
calidad de vida, etc®

Otra paradoja es la coexistencia de las tendencias a la globalizacién de
determinados aspectos y a la localizacién de otros. Para describirla se ha acu-
fiado el concepto de glocalizacion

Algunas tendencias que se pueden avizorar en la sociedad actual, y que
examiné con mds detenimiento en un trabajo anterior,* son:

* Cambios politicos mundiales, desde 1989 (Glasnot y Perestroika)
y 1991 (Muro de Berlin); entre aquellos momentos y ¢l presente
(enero de 2011: ¢l caso de Egipto), la sucesién de cambios ha sido
ininterrumpida y veloz.

*  Modificacién demogrifica mundial: Crecimiento de la cantidad de
habitantes y enla edad, migraciones, crecimiento de la participacion
de la mujer, etc.”?

*  Economia global real y renacimiento de lo local.

*  Cambios geopoliticos.

*  Cambios tecnoldgicos (educacidn, trabajo, transporte, etc.).*?

* Cambios socioeconémicos (familia, productores, consumidores, etc.).

** Ct. Carlos Aldao-Zapiola, “Liderazgo efectivo enunaeconomia mundial. Liderazgo eficiente en
una sociedad mundial”. Re/aciones Laberales, agosto, 2003, p. 11; y, en cencordancia con otres autores:
Estado actual delsistema de relaviones laborales en la Avgentina. Santa Fe: Rubinzal Culzoni, 2008, p. 88 y ss.

0 Ct., entre muchos otros, Jordi Berja yManuel Castells, Localy global. La gestidn de las ciudades en
la era de la informacion. Bogotd: Taurus, 2004; y Anthony Giddens y \WVill Hutton, En e/ limite. La vida
en el capitalismo glodal. Barcelona: Tusquets, 2001.

4 Aldao-Zapiela, Estado actual del sistoma..., op. cit.

“ Cf. Carlos M. Aldao-Zapiola, “Perspectivas futuras para el trabajo y el emplec”. Revistade Tra-
bajo, n.* 8,2010, p. 223,

3 Cf. Umberto Eco y Jean-Claude Carriére, Nadie acabard con los kibros. Buenos Aires: Lumen,
2010, p. 45. Los autores sostienen que *[1]a velocidad con que la tecnologia se renueva nos obliga, en
efecto, a un ritmo insostenible de reorganizacién permanente de nuestras costumbres mentales [ ... ]
Y cada nueva teenologia implica la adquisicidn de unnuevo sistema de reflejos, y todo ello en términos
de tiempo cada vez m4s breves”.
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+  Cambios ecoldgicos.
»  Cambios laborales.

Por su parte, el riesgo “se reflere a los peligros que se analizan activamente
en relacion a posibilidades futuras [...] la idea de riesgo supone una sociedad
quetrataactivamente de romper con su pasado; la caracteristica fundamental,
en efecto, de la civilizacién industrial moderna”.**

Por tltimo, pareceria adecuado recurrir al concepto de di/en, entendido,
en este caso, como “las diversas maneras con las que nuestros intereses se
debaten con los de otros y los de la sociedad en general”.** Obviamente,
cuantas mds son las tendencias, en términos cuantitativos y cualitativos —y
muchas veces son contradictorias—, y mayores los riesgos a enfrentar, mds y
mayores serdn los dilemas a solucionar, y esto ocasiona una multiplicidad de
conflictos.

¢Cémo solucionar el problema de la exclusién social? Estudiada esta en
cuatro formas: exclusion econdémica (falta de ingresos adecuados, que den
acceso alo necesario para vivir); exclusién del mercado laboral (falta de empleo
adecuado; desempleo y subempleo cuantitativo y cualitativo); exclusién de
las prestaciones de la seguridad social; y exclusién de las relaciones sociales.
¢Co6mo ayudar a los excluidos mientras dura su exclusién, al mismo tiempo
que se aplican programas de inclusién laboral y formacién profesional?

Pahrendorfinsiste con ahinco en que debe existir una politica liberal de
derechos econémicos bisicos para todo ciudadano, y en que esta debe ser la
prioridad ntimero uno en la agenda politica de cualquier democracia moderna.
Afirma que el conflicto institucionalizado es la fuerza que provoca el desarro-
llo de las sociedades. Los conflictos, asimismo, mejoran las chances de vida
con que cuentan las personas, es decir, sus opciones, en medio de las ligaduras
del marco social en que viven. Por consiguiente, el con flicto social moderno
se desata a raiz de los derechos (politicos) y provisiones (econdmicas). Estas
chances de vida resultan del balance entre los derechos y las provisiones, y
justamente, las batallas por mejores chances de vida provocan el conflicto
social moderno.*

“ Giddens, Un mundo desbocads, op.cit., p. 35.
* William Poundstone, E/ dilema del prisionero. Madrid: Alianza, 2006, p. 15.
* Ralf Bahvendotf, The Modern Secial Conylict. The Politics of Liberty. New Jersey: Transaction, 2008.
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Estos conceptos de Bahrendorf, que datan de hace mas de dos décadas,

se han visto recientemente completados por otros aportes del autor, en los

que sefiala algunas novedosas tendencias.

Individualizacién del conflicto: “Cuando oimos hablar de los con-
flictos sociales, solemos pensar inmediatamente en sindicatos y en
partidos de izquierda. Pese a esta costumbre, la verdad es que estas
organizaciones solo entran en escena cuando hay muchos indivi-
duos a los que, por las mismas razones, les es imposible satisfacer
por si mismos sus deseos. Ciertamente, ante laimposibilidad de ver
colmadas nuestras esperanzas, la primera reaccién no es fundar una
organizacién, sino hacer algo por nuestra cuenta. Las sociedades
abiertas nos ofrecen todo tipo de posibilidades y toda clase de esti-
mulos para lograr este objetivo; las oportunidades son su esencia y
su aprovechamiento su realidad cotidiana”.*’

Maodificacién del concepto de clase:*® Los excluidos de la sociedad
no son una clase social en sentido estricto. “La extrema pobreza, la
exclusién més completa, significa también apatia; el conflicto social
solo comienza cuando existe un rayo de esperanza”.

“El conflicto es mis bien difuso y por ende omnipresente. En cierto
modo, este es el rasgo fundamental del conflicto social moderno en
general. Cudn simple era la lucha de clases comparada con las for-
mas individualizadas,impredecibles e invisibles de oposicién contralos
poderes establecidos en el mundo globalizado. El enfrentamiento
de los sindicatos y organizaciones empresariales, en relacion con los
convenios colectivos, la lucha parlamentaria entre partidos progre-
sistas y conservadores, todo esto es idilico al lado del terrorismo, del
poder de las mafias, de la pequefia y la gran delincuencia”

" Ralf Dahrendorf, Er busca de un nuevo orden. Una politica de la libertad para el siglo XX1. Barcelona:
Paidés, 2005, p. 97.

8 Cf. la nota “Clase”, de Alessandro Cavalli, en Norberto Bobbio, Nicola Mateucci y Gianfranco
Pasquino (eds.), Diccionario de politica, 16.* ed. Meéxico, D.F.: Siglo XX1, 2008, t. I, p. 225.
q P g

** Wahrendorf, En busca de un nueve orden, op cit., p.95.
$ Tbid, p. 101,
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Obviamente, ha habido un cambio en la realidad de la sociedad, que ha
modificado el pensamiento de Dahrendorf, como revela un anilisis de estos
tiltimos conceptos en comparacién con su cldsico Las c/ases sociales y su conlicto
en la sociedad industrial, de 19575

El conflicto social involucra varios aspectos: raciales, étnicos, religiosos,
politicos,econdmicos, de exclusién, institucionales, etc.,que no se pueden ana-
lizar aisladamente. Todas estas facetas se interrelacionan, se influencian unas a
otras, y pueden producir un “fenémeno de resonancia acumulada”.

La polarizacién exagerada es un fuerte acicate para su desarrollo. Los
ejemplos citados por Sachs son espeluznantes,®® y crecen dia a dia, lo que
aumenta los niveles de conflictividad social.

Si seaplican las variables de andlisis ya sefialadas a la conflictividad social,
se evidencian los siguientes comportamientos:

1. Actores: se hacen multiples (por ejemplo: aparecen ONG) y modi-
fican sus comportamientos (mayor protagonismo politicoy social),
con papeles diferenciales y posicionamientos diferentes segin las
acciones a implementar (coexistencia de lo global con lo local; fa-
railias ensambladas, monopaternales y monomaternales, etc.).

2. Lugares:el escenario de laaccién es el mundo,y no un drea acotada
(la mafia globalizada, las ONG, etc., actian mundialmente).”

3. Modalidades: los comportamientos de los actores son paradojales;
a veces actiian cohesionada, armonica y uniformemente, respetando
las normas establecidas; otras veces lo hacen separada, inarménica
y diferenciadamente, con posiciones enfrentadas entre si. Pueden
asumir comportamientos a lavez grupales e individuales,y en con-
secuencia los conflictos sociales dejen de respetar ciertas pautasy se
hacen anémicos. Manitestaciones callejeras destructivas; piquetes
que impiden la libertad de circular en la via ptiblica; ocupaciones in-

S Ralf Dahrendorf, Las clases sociales y su conylicto en la sociedad industrial. Madrid: Rialp, 1979,

52 Jeffrey Sachs, Blfin de la pobreza. Cdmo conseguirlo en nuestra tiem po. Buenos Aires: Sudamericana,
2006.

3 En la conferencia anual de 1a Organizacién Internacional del Trahajo correspondiente al ano
2010, en la comisién relativa al servicio doméstico, el rol protagénico de las ONG resulté inusitado y
sorprendente.
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debidas de inmuebles y espacios publicos; escraches a personas e
instituciones; personas, nacionales o extranjeras, que exigen hacer
de sus pretensiones derechos de los que carecen; autoridades guber-
namentales que, fundamentadas en un populismo mal entendido, no
acotan los comportamientos anirquicos y anémicos, de conformidad
a la normativa existente.

Frecuencia y duracién: Estos comportamientos sociales se hacen mds
frecuentcsy repetitivos; en algunos casos,sorpresivos o anticipados,
y en otros, espontineos o planificados, a veces de corta duracion o
sumamente prolengados.

Gravedad: Determinada por la magnitud, laintensidad y la violencia.
El aumento de la desercién escolar, la falta de formacién continua,
el aumento del alcoholismo, la drogadiccién y la delincuencia, to-
do ello sumado a explosiones sociales que reclaman derechos pero
no reconocen las propias obligaciones individuales y grupales, con
la correlativa ausencia de respeto por las instituciones, hace que la
gravedad de la conflictividad social crezea. Si ademds, como ocurre
en algunos casos, esta conflictividad, en lugar de scr tratada técnica
y cientificamente, lo cs politicamente, sc agrava, debido a que no se
acota adecuadamente.

Todo lo dicho hace posible Ja elaboracién del siguiente cuudro:

Nivelesde : Variables de andlisis _
Candlisis < 1 Actores | Lilgnres © | Modalidades FL‘CCllCn'(.:I‘-l " Gravedad
. : v duracién
Sociedad | De limitadose | De definidos De unifermes De menor De )
mundial | identificables | yacetados y coherentes, frecuencia < magnitud
contra ¥ duracién < i,l-ﬁensidad
destinatarios estable < violenca
precisos
L ' L [ ®
A miittiples A cualquicr A andmices,
y poco lugar a veces A mayor A )
identificables (planeta) contradictorios y | frecuencia i T\mgm.rud
parado jales, con y duracion i tr‘wtens@ad
consecuencias indeterminada [> Violencia
en sectores de la (cortos 0
sociedad ajenos prolongudos)
al conflicte
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En resumen, hoy el conflicto social tiende a la individualizacién, al cam-
bio del concepto de clase y a ser mas bien difuso y permanente.** En suma,
andrquico, cambiante y, hasta cierto punto, omuipresente.

Seguramente, cntender las nuevas modalidades dela conflictividad social
y sus nuevos mecanismos de prevencién y resolucidn, contribuird a mejorar las
relaciones entre los seres y les grupos humanos,y por lo tanto aahanzar—para
utilizar la terminelogia de Amartya Sen—** la “democracia global”.

Conflictividad y relaciones laborales

Al analizar las relaciones laborales, entendidas como toda forma de relacio-
narse socialmente con motivo del trabajo, es posible advertir que sus mani-
festaciones varian tan ripidamente como varian las sociedades en general, en

las que estdn inmersos los sistemas de relaciones laborales.

A modo de cjemplificar esta variabilidad corresponde puntualizar
algunas opiniones de distintos autores sobre la focalizacion del con-
flicto laboral. As{, Alain Touraine® sefialé la aparicién de un nuevo
conflicto, el existente entre técnicos y artesanos; Robert Reich® re-
mared las diferencias entre las categorias de trabajadores de servicios
rutinarios de produccién, servicios en personasy servicios simbélico-
analiticos; por su parte Peter Drucker®® atirma que el conflicto se
produce entre trabajadores del conocimiento y lainformacién —por
un lado- y servicios —por otro—; blue collard, white collard, pink co-
Nardy silicon collard, seiiala Jeremy Rifkin,* agregando que la nueva
élite son los trabajadores de la informacién y el conocimiento y que

los otros —la no ¢lite— son los que dan servicio a los primeros; ms

34 Cf. Aluin Touraine, Un nuevo parudi gma para com prender el mundo de hoy. Buenos Aires: Paidos,
2006.

® Amartya Sen y Bernardo Kliksberg, Primerola gente. Una mirada desdela ética del desurrella a los
principales problemas del mundo globalizado. Barcelona: Deusto, 2007.

3¢ Alain Touraine, La socieclad post-industrial. Barcelona: Aviel, 1971,p. 31 y ss.
57 Rabert Reich, E/trabajo de fas naciones. Buenos Aires: Javier Vergara, 1993, p. 174.
3% Peter Drucker, Las muevas realidades. Buenos Aires: Sudamericana, 1990.

® Jeremy Rifkin, £/ finr del traba jo. Buenas Aires: Paidds, 1996.
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recientemente la dicototnia se ha planteado por Manuel Castells®
entre los trabajadores autoprogramables —los que tienen un futuro
incluyente en la sociedad—y los trabajadores genéricos que serin, en

el futuro, los nuevos excluidos.”?

@tras tipificaciones posibles del conflicto son las que resultan de: tra-
bajadores formales vs. empleadores; trabajadores informales ws. formales y
empleadores; y desempleados ws.empleados formales y empleados informales.

La conflictividad social en general, y la laboral, en especial en la Ar-
gentina, no se desvian mucho de las grandes tendencias mundiales que ca-
racterizan un conflicto “cada vez. més difuso”, con tendencias a la anarquia
y “siempre omnipresente”. Esta conflictividad laboral argentina —entendida
como la imperante en el imbito de las relaciones de trabajo,y por lo tanto no
solo laobrero-patronal,sino la inter e intrasindical e inter e intraempleadora,
y la que estd orientada contra los Gobiernos— ha venido modificindose en
las dltimas cinco décadas.

Por supuesto, cuando se modifica la conflictividad laboral s¢ hace nece-
sario modificar también los mecanismos, herramientas y procedimientos para
prevenirla y solucionarla,® pues no existe comunidad que pucda cenvivir con
un alto nivel de conflicto permanente, sin implostonar. Estos mecanismos,
tradicionalmente, han sido clasificados de la siguiente forma:

* Heterénomos: caracterizados por la intervencion de un tercero,
ajeno a las partes en conflicto. Son la conciliacién, la mediacién,
el arbitraje, la decisién judicial, Ja resolucion administrativa y la in-
vestigacion de los hechos.

0 Manucl Castells, La era dela in formacion. Economta, sociedad y cultura. Méxice, D.F.: Siglo XX,
2001, ¢ 111

¢! Carlos M. Aldao-Zapiola, “Algunas reflexiones actualizadas sobre la gestion de la conflictividad”.
Anuario de la Escuela de Direccign de Empresas, 2006.

2 Cf. Carlos M. Aldao-Zapiola, “Los conflictos del trabajo y sus formas de solucidn”, Derecho del
Traba jo, 1984, p. 577,
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* Auténomos: caracterizados por la intervencién exclusiva de las par-
tes en conflicto, sin la presencia de un tercero. Pueden mencionarse
los procedimientos de reclamos,” negociacién y participacién.®*

En la actualidad han surgido nuevas manifestaciones de conflictividad
laboral,con medidas de accién directa, con distintos actores, nuevas modalidades
y frecuenciasy duraciones diferentes; y se han ampliado los lugares geogrificos
donde se producen.

Paraexplicar estos puntos de vista hay que referirse al sistema de relacio-
nes laborales,® que no serd descrito en esta oportunidad, en aras de la breve-
dad, y puesto que existen obras® recientes de prestigiosos autores que tratan
el tema 77 extenso,®” también en lo atinente a las relaciones de asociacién, las
de negociacién y las de conflicto.

Asi, si consideramos:

1. Actores: el modelo sindical argentino se caracteriza por el “unicato
sindical”,*® con un sistema de personeria gremial, que faculta a les
gremios que posean dicha personeria para negociar colectivamente,
declarar la huelga, recurrir ala conciliacién y arbitra je, etc. (adm inis-
trar sistemas de salud —obras sociales—, beneficiarse con sistemas de

3 Carlos M. Aldao Zapiola, “Los procedimientos de reclamos: Una aconsejable etapa previa al
arbitraje”. Werecho del Trabajo, 1986, p. 1769.

# Carlos M. Aldao-Zapiola, “La prevencién y resolucién de los condictos laborales”. Triabajo p Se-
guridad Social, 1986, pp. 107 y 231.

¢35 Carlos M. Aldao-Zapiola y Daniel Funes de Rioja,*‘Sistemas comparados d e relaciones laborales
con especial referencia al problema del empleo”. Relasi, n.” 5,1995,p. 63.

¢ Cf. Adridn Goldin (dir.), Curse de derecho del trabajoy la seguridad secial. Buenos Aires: La Ley, 2009,
especialmente la “Introduccién al derecho colectivo del trabajo”, a cargo de Adridn Goldin, p. 621; “Las
organizaciones sindicales”, p. 631, “El conflicto laboral colectivo”, p. 705 y ss,, a cargo de Pablo Topet;
y “Lanegociacién colectiva y los convenios colectivos”, p. 735, a cargo de A, Ragusa. También: IVlario
Ackerman (dir.), Tratade de deveche dz/ trabajo. Buenos Aires: Rubinzal Culzoni, 2007, t. V11 y VIIL;
Carlos Alberto Etala, Dercche colective del trabajo. Buenos Aires: Astrea, 2001; y César Arese, Dereche de
la negociacidn colectiva. Buenos Aires: Rubinzal Culzoni, 2008.

¢7Jorge Rodriguez Mancini (dir.), Derecho del trabajo. Buenos Aires: Astrea, 2010, t. II1, especial-
mente las “Nociones generales”, p. 3, a cargo de Jorge Rodviguez Mancini; “Relacién de negociacién”,
p. 95, 2 cargo de Luis Ramirez Bosco; y “Relacién de conflicto”, p. 157, a cargo de Roberto Izquierde,

8% Cf. Adrian Goldin, £/ trabajo y les mercados. Sobre las relaciones laborales en la Argentina. Buenos
Aires: Editorial Universitaria de Buenos Aires, 1997.
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recaudacién de cuotas y contribuciones, etc.). Los otros sindicatos,
simplemente inscriptos, o los que no lo estdn, o los grupos de tra-
bajadores, no gozan del mismo estatus juridico que los que tienen
personeria gremial. Pero no porellodejan de ser protagonistas en el
dmbito de las relaciones laborales; protagonismo, este, ¢cn aumento,
del cual resultan enfrentamientos y conflictos de “bases contra cii-
pulas” (“verticalmente”), 0 de unos sectores contra otros (“horizon-
talmente”). Esto ha hecho quclos actores (originalmente sindicatos
con personeria gremial) se hayan expandido, y que hayan aparecido
nuevos, que tienen poder para conflictuar y negociar, cualquiera sea
su estructura.

2. Lugares: décadas atrés, cl conflicto laboral, salvo algunas excepcio-
nes, sc producia cn los lugares de trabajo o en sus cercanfas. in la
actualidad esto ha cambiado; en algunos casos, por un conflicto en
una planta determinada se pueden hacer cortes de rutas en lugares
distantes de clla, o cortes de calles en otra ciudad, aunque medien
cientos de kilémetros de distancia. Es decir, se ha ampliado el dimbito
geogréfico de la manifestacién de los conflictos.

3. Modalidades:la conocida caracterizacién de la huelga, que considera
la titularidad del derecho, la abstencién del trabajador (paralizacidn
de la labor), la concertacion, la expresion colectiva, el interés pro-
fesional, el tiempo de duracién y la referencia al lugar de trabajo,
enlos hechos, ha venido sufriendo modificaciones que acrecientan
las modalidades irrcgulares de aquella, tales como: trabajo lento, a
desgano, a tristeza o a reglamento; falta de colaboracién; paros de
corta duracién (algunas horas dela jornada laboral, o escaso niimero
de jornadas) paros parciales, paros escalonados o rotativos; moda-
lidades con permanencia en el lugar de trabajo y ocupaciéndel es-
tablecimiento; huelgas de hambre; bloqueos con encadenamientos
de personas a las puertas de los establecimientos, etc.

Cabe realizar algunas reflexiones sobre los piquetes:
En su préctica licita [...] significa el apostamiento pacitico de traba-

jadores huelguistas en el exterier de los accesos o salidas al estable-

cimiento, a fin de informar acerca de la existencia del mevimiento
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de fuerza a los demds trabajadores no participantes que ingresan al
centro de trabajo o le dejan, e intentar persuadirles en procura de su
adhesion [...] Pero cuando esta accion deriva de una restricciénaa la
libre circulacién o en actos de violencia sobre personas (trabajadores
a quienes se impide el ingreso o egreso, proveedores, clientes, etc.) y
bienes, nos encontramos frente a una ilicitud evidente que aparte de
habilitar la reprochabilidad penal de los autores, puede trasladarse a

la huelga en cuyo caso se comete.®®

Ahora bien, esta manifestacién se ha modificado, no solo en lo la-
boral, sino también en lo social. Si nos circunscribimos a lo laboral,
podemos sefialar que aparecen “piqueteros”—a veces rentados— que
no pertenecen a la empresa ni al sindicato a cuyo dmbito se refiere
determinado conflicto. Ejemplos de estos casos son piquetes rea-
lizados por trabajadores de otras empresas, sectores de actividad o
sindicatos; desempleados; personas pertenecientes a otras agrupa-
ciones civiles (hinchadas de fithol), etc.

Recientemente se ha evidenciado una modalidad nueva: un grupo
de trabajadores (no un sindicato) lleva a cabo un piquete, pequerio
pero eficaz, a la entrada de un establecimiento, para impedir selec-
tivamente el ingreso de los empleados, asi: se deja entrar a trabajar
al personal comprendido en un convenio colectivo de trabajo, y se
impide el acceso alpersonal no comprendido enélyalde direccion,
a la vez que cualquier movimiento de terceros (incluidos clientes y
proveedores). De esta forma, el personal comprendido en el con-
venio no trabaja, porque carece de supervision y de instrucciones,
pero no deja de percibir el salario. Mientras tanto no se produce el
bien o servicio objeto de la actividad especifica.

Otro ejemplo presente es el de un conflicto intersindical: en contra
de las elecciones internas, propias de un sindicato, otro sindicato,
“poniendo la pica en IFlandes”, arma y presenta una lista opositora,
conlaintencién de “copar”al primero, para acrecentar su dmbito de
accién y, consecuentemente, ampliar la representacion y crecer en
podery en recaudacién.

# Taquierdo, “Relacion de contlicto”, op. cit,, p, 252.
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Nuevas manifestaciones de las mcdidas de accién directa {entre
otras, boicot y /ock-out) hacen que las modalidades se multipliquen
“creativamente”. Asi, se anarquizan las relacioncs laborales, en [avor
de algunos, pero en perjuicio de quienes estdn interesados en que se
mantenga la comunidad laboral.

Otra de las nuevas modalidades es el no acatamiento, por parte de
los actores en conflicto, de las resolucioncs de la autoridad admi-
nistrativa referentes a la aplicacion de los institutos de conciliacién
y arbitraje legalmente instituidos. Esta modalidad puede cstar in-
crementdndose, pese a los ingentes esfuerzos de dicha autoridad.

4, Frecuenciay duracidm: existen actividades, sectores y establecimien-
tos en los que la conflictividad se hace mas frecuente y rciterativa,
y en los que su duracién es erritica. A veces se producen muchos
conflictos de corta duracidn; otras, pocos conflictos prolongados; y
en pocos casos, muchos conflictos, también prolongados. No po-
demos afirmar que haya una mayor duracién, pero si parece que,
en algunos casos, 1a frecuencia es mayor y la duracidn es erratica e
indeterminada.

5. Gravedad: medida en magnitud, intensidad y vielencia. En algunos
sectores de actividades especificas, o vinculados a sindicatos de ofi-
cio, se vislumbra un crecimiento en la magnitud de la conflictividad.
En general, no hay una tendencia clara en materia de intensidad y
violencia. No obstante,cxisten supuestos que superan el mero nivel de
“inactividad”, a veces, con apoyo “piquetero”, en casos quc se tornan
intensos y violentos.

De esto se desprende que en algunos dmbitos la magnitud crece, y que
rodavia no hity tendencias claras de crecimiento o disminucién de laintensidad
y laviolencia. Es preciso, entonces, monitorear estos aspectos.

Otra caracteristica de los ultimos afios, que contribuyc a incrementar la
complejidad de la conflictividad, es ¢l fendmeno de “mediatizacién de los con-
flictos laborales”. Cuando estos se presentan, raipidamente son mostrados
por los medios de comunicacién masiva, y aparecen los “opindlogos”, que sin
conocimiento técnico adecuado emiten comentarios que influyen en la sociedad
y complican la gestidn de la resolucion de los conflictos.
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De todo lo anotado surge el siguiente cuadro:

Niveles de Variables de anilisis :
anilisis ~ Acrores Lugares Modalidades Frecucrfgjjn Srbee 2
; ‘yduracion
De sindicatos con | Del lugar de | De la huelga De menor De
personeria gremial | trabajo (ritularidad, frecuenciay < Magnitud
abstencién, duraciénestable | < intensidad
concereacion, < violencia
colectiva, interés
profesional,
duracién, no
ecupacién del
lugar de trabajo)
) i { ! l
EES::& :cs A sindicatos A cualquier | A formas A mayor A
simplemente lugar (cortes | irregularesdela | fiecuencia > magnitud
inscriptos o grupos | de calles, rutas | huelga (rabajoa |y duracién ¢Intensidad?
infermales con y autopistas) | desgano, a tristeza, | erritica e Violencia?
capacidad de a reglamento; paro | indeterminada
liderar cenflictos y parcial, escalonado, | (cortos o
negociar rotativo; prolongados}
permanencia en el
establecimiento;
bloqueos y
piquetes en sus
distintas formas;
buicots, etc.)

Asi, como corolario de estas reﬂexiones,parecerin que el conflicto laboral
reviste tendencias similares a las del conflicto politico internacional y a las
del conflicto social mundial,enlo que se refiere a lo andrquico, cambiante y,
hasta cicrto punto, omnipresente. De contrastarse estas hipétesis, y sin olvi-
dar que el conflicto laboral evidencia, ademds, nuevas modalidades y que
se hace difuso, es necesario trabajar creativamente para afianzar los medios
de prevencién y resolucion de conflictos laborales, ya existentes, pero que no
han sido suficientemente desarrollados’® o pueden estar cayendo en un
cierto grado de desuso.

70 Confrentar Carlos V. Aldao-Zapiotay Enrique Rodriguez, Contenidos de los convenios colectivos en
la Argenting a princi pios del nuevo milenio. En prensa, en donde se sostiene que si bien hay una tendencia
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También es necesario, en forma creativa, identificar nuevas modalidades
de prevencion y resolucion, recordando que hay que realizar mayores esfuer-
Zos para prevenir y evitar, y cuando esto no se puede lograr, para gestionar las
soluciones. /A modo de ejemplo, creo oportuno enfatizar que la comunicacién
adecuada (seria —profunda—, responsable, transparente —creible—, abarcadora)
es un medio fundamental para hacer realidad estos objetives en materia de
relaciones laborales.”

También creo que actuar de manera preventiva es fundamental para rca-
lizar una gestion eficiente y eficaz de la conflictividad. Se puede evitar asi, en
alguna medida, actuar paliativamente cuando el conflicto ya se ha instalado,
y cuando muchas veces no se lo puede solucionar, o la solucién implica dafios
considerables para todas las partes en contlicto.

En este punto quiero recurrir nuevamente a Girard,”® quien ha sosteni-
do que la “imitacién” constituye el motor de la construccién de lo social; esta
idea, vinculada a la conflictividad, le hace decir que “la mimesis es asi simul-
tineamente causa de crisis y motor de la resolucién”.”® Surge, de este modo,
su “teoria mimética”, basada en una concepcidn aristotélica que sefiala que “el
hombre se diferencia de los demds animales en que es el ser que mds tiende
aimitar”.”* Y aparece entonces, cn el pensamiento de Girard, “el mimetismo
de rivalidad”, cuya consecuencia es un conflicto potencial.”®

Ahora bien, cuando una de las partes en conflicto lo intensifica, y la otra,
miméticamente, copiandose de la primera, actia de idéntica manera, nos en-
contramos ante una “escalada a los extremos”. Esta condicidu se ve agravada

creciente {si se comparan losafios 1975 y 2083) a incorporar en los convenios colectivos medios de pre-
vencion y resolucion de conflictos, en los casos de conciliacién, mediacion y arbitraje no superan ¢l
10% de los convenios colectivos, y en los casos de los procedimientos de teclamos, no llegana cubrir
el 40% del total de los convenios.

7 Este autor, en su libro La negociacién. Unenfogue transdisciplinario con es pecificas referenciasa la ne-
gociacién laboral, Montevideo: Organizacién Internacional det Trabajo-Cinterfor, 2009, p. 89, ha def 1nido
fa negociacién come “la actividad dialéctica en la que las partes que representan interés discrepantes se
comunican e interactian influencidndose reciprocamente, para lo cual utilizan tanto el poder como la
disposicién que pueda existir para aceptarlo, con el fin dearribar a un acuerdo mutuamente aceptado que
configura, desde ese entonces, un objetivo comin en cuyo logro las partes se comprometen”.

2 Cf. René Girard, Los origenes dela cultura. Nadrid: Trotta, 2006,

7 Girard, Clausewitz en los extremas, op. cit., p. 52.

7 Aristoteles, Pestica, 48b, 6-7.

78 Girard, Los origenesde la cultura, op. cit.,, p. 11.
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si se recuerda que el mimetismo es contagioso,’® o sea, el conflicto puede des-
embocar en una escalada de violencia ininterrumpible.

Esto es lo que considero la “trampa” del crecimiento en espiral de la
conflictividad en general, y de la laboral en especial. Para cvitarla, hay que:

*  Crear normas reguladoras que se respeten, y afianzar las existentes
(evitar la anomia).

* Desarrollar, creativamente, nuevos procesos, herramientas e institu-
ciones para prevenir y solucionar conflictos.

* Generar nuevas actitudes, por ejemplo: desarrollar actitudes
empiticas,”” de colaboracién y solidaridad, de comunicacion y de
compromiso.” Creo que los medios de resolucién auténomos, a la
larga, resultan mds eficaces y duraderos, aunque no excluyen a los
heterénomos.

Algunas reflexiones finales

Cuando analizan la realidad actual del conflicto politico, social y laboral a

nivel mundial,la mayoria de los autores de los distintos campos del saber son

constantes en recomendar el fortalecimiento de las instituciones” y la insta-

lacidn de una politica de libertad que asegure laigualdad de oportunidades.®?
En este contexto, corresponde recomendar:

* A los actores directos (representantes de los trabajadores y em-
pleadorcs): Capacitarse en los aspectos vinculados a la gestién de
la conflictividad. Ello les permitird desarrollarse en su profesién y
contribuir a mejorar la cooperacion.

7 Girard, Clausewitz en los extremos, op. cit.
77 Cf. Jeremy Riftkin, La civilizacid n empitica. Buenos Aires: Paidos, 2010.

78 st posicidn ya la sefalé en Carles M. Aldae~Zapiola, “T.a prevencion y reselucion de los con-
flictos laborales”. Coincidentemente se ha manifestade Waniel Funes de Rioja, “Negeciucidn y media-
cién en conflictos colectivos del trabajo”. En Mediacian, una transformacién en la cultura. Buenos Aires:
Paidés, 1996, p.114.

77 Jiirgen Habermas, E/ der cho internacionalen la transicién hacia un escenario posnacional. Barcelona:

Karz, 2008.

8 Dahrenderf, L busca iz un nucve erden, op. cit.
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*  Alos Gobiernos: Crear organizaciones auténomas destinadas a in-
termediarentre las partes en conflicto y ayudarlas a buscar consensos
adecuados.

* A las instituciones de formacién: Impartir ensefianzas rclativas a la
prevencion, gestion y resolucién de conflictos.

* A todos los actores, de cualquier caracteristica y representacion:
Adoptar unaactitud proactiva paraevitar lacscalada a los extremos;

esto se complementa con un comportamicnto de ejemplaridad pa-
blica.

Me parecc que las reflexiones presentadas en esta oportunidad apenas
constituyen una {nfima exploracion provisional de una hipétesis, a contrastar
o arechazar, sobre algunas manifestaciones de la conflictividad presente, cue
aplicadas a Ja conflictividad laboral pueden ayudar a cemprender su actua-
lidad y, por lo tanto, a buscar recursos para atenuarla. Estas reflexiones no
pasan de un mero borrador de ideas que deben ser exploradas, profundizadas
y ampliadas.
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