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POR CARLOS MARCELO ALDAO ZAPIOLA

Desde 1989 (con la apertura —glasnost—y la reestructura-
cién —perestroika— soviéticas) vivimos en un mundo dife-
rente, desbocado —Runaway World'~, caracterizado por
la globalizacién/mundializacién que impacta todos los
campos: politico, sociolégico, cultural, econémico, tec-
noldgico, laboral, etc.

Un mundo en el que hasta la mafia, el trifico de estupe-
facientes, el trafico de personas, el terrorismo, en suma,
la delincuencia, se ha globalizado; un mundo cada vez
mas andémico, sin normas relativamente estables y con
pocos anclajes, en el que una cierta destruccién de la
norma y del orden afecta todos los aspectos de la vida en
relacién de las personas, alcanzando la familia, por ejem-
plo, un grado de discusién antes nunca visto.

Es aceptable razonar que jamds la humanidad se encon-
tr6 —en cuanto a calidad de vida— tan bien como en el
presente. En esta realidad, cabe recordar algunos concep-
tos que permiten ayudar a entender la sociedad actual.
Ellos son los conceptos de paradoja y riesgo.

Vivimos en un mundo de paradojas, es decir de una cre-
ciente aparicion de tendencias y situaciones contradicto-
rias que resultan sorprendentes y que muestran que
hechos opuestos pueden ser ciertos y veraces al mismo
tiempo.

Asi, a la vez que nunca la humanidad se encontré tan
bien, tampoco nunca hubo tanta polarizacién. Los ricos
son cada vez menos y, adem4s, més ricos; mientras que
los pobres son cada vez mis, y mas pobres. Lo mismo
ocurre con el empleo (los que tienen demanda en el mer-
cado de trabajo, cada vez son mas demandados; y los que
no son requeridos, cada vez son menos requeridos), con
la expectativa de vida y la salud (los que mas expectati-

va de vida y mejor salud tienen, la contintian acrecentan-
do; mientras que los que tienen menos expectativa de
vida y menor nivel de salud, la contintian disminuyendo),
con la educacién y formacién profesional (los que mas
educacién tienen, mas contintian educandose; y los que
menos poseen, cada vez se forman menos), con la calidad
de vida, etc.?

Otra paradoja es la coexistencia de la tendencia a la glo-
balizacién de determinados aspectos y a la localizacién
de otros, lo cual ha acufado el concepto de “glocaliza-

cién”.?

Algunas de las tendencias que se pueden avizorar en la
sociedad actual y que ya desarrollé en un trabajo ante-

rior,* son:

- Cambios politicos mundiales desde 1989 (glasnost y
perestroika)

- Modificacién demogrifica mundial (crecimiento en
cantidad de habitantes y de edad, migraciones, creci-
miento de la participacién de la mujer, etc.).

- Economia global real y renacimiento de lo local

- Cambios geopoliticos

- Cambios tecnoldgicos (educacién, trabajo, transporte,
etc.)

- Cambios socioeconémicos (familia, productores, con-
sumidores, etc.)

- Cambios ecoldgicos

- Cambios laborales

El concepto de “riesgo se refiere a los peligros que se

analizan activamente en relacién con posibilidades

futuras.
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futuras... La idea de riesgo supone una sociedad que
trata activamente de romper con su pasado, la caracte-
ristica fundamental, en efecto, de la civilizacién indus-
trial moderna”.’

Por tltimo, parecerfa adecuado recurrir al concepto de
dilema, entendido como “las diversas maneras con las
que nuestros intereses se debaten con los de otros y los de
la sociedad en general”.¢ ‘

Obviamente, cuantas mas —cuantitativa y cualitativa-
mente hablando— son las tendencias y mayores los ries-
gos a enfrentar, mas y mayores seran los dilemas a solu-
cionat, y esto genera multiplicidad de conflictos.

¢Cémo solucionar el problema de la exclusién social?
Estudiada ésta en cuatro formas: exclusién econémica
(falta de ingresos adecuados que den posibilidad de acce-
so a lo necesario para vivir), exclusién del mercado labo-
ral (falta de empleo adecuado, desempleo y subempleo
tanto cuantitativo como cualitativo), exclusién de las
prestaciones de la seguridad social y exclusion de las rela-
ciones sociales.

Dahrendorf insiste con ahinco en que debe existir una
politica liberal de derechos econdémicos basicos para
todo ciudadano y en que ésta debe ser la prioridad ntiime-
ro uno en la agenda politica de cualquier democracia
moderna. Afirma que el conflicto institucionalizado es la
fuerza que provoca el desarrollo de las sociedades. Los
conflictos, asimismo, mejoran el tipo de chances de vida
con que cuentan las personas; y estas chances de vida son
opciones que los individuos tienen dentro del contexto de
las ligaduras del marco social en que viven. Por consi-
guiente, el conflicto social moderno se desata a raiz de los
derechos (politicos) y provisiones (econdmicas). Estas
chances de vida resultan del balance entre los derechos y
provisiones, siendo justamente las batallas por mayores
chances de vida las que provocan el conflicto social
moderno.”

Estos conceptos de Dahrendorf que datan de hace mas de
dos décadas, se han visto recientemente (afio 2003) com-
pletados por nuevos aportes del autor, en los que sefiala

algunas novedosas tendencias.

- Individualizacién del conflicto: “Cuando oimos hablar
de los conflictos sociales, solemos pensar inmediatamen-
te en sindicatos y en partidos de izquierda. Pese a esta
costumbre, la verdad es que estas organizaciones sélo
entran en escena cuando hay muchos individuos a los
que, por las mismas razones, les es imposible satisfacer

por si mismos sus deseos. Ciertamente, ante la imposibi-

lidad de ver colmadas nuestras esperanzas, la primera
reaccién no es fundar una organizacién, sino hacer algo
por nuestra cuenta. Las sociedades abiertas nos ofrecen
todo tipo de posibilidades y toda clase de estimulos para
lograr este objetivo; las oportunidades son su esencia, y
su aprovechamiento su realidad cotidiana”.

- Modificacion del concepto de clase: Los excluidos de la
sociedad no son una clase social en sentido estricto. “La
extrema pobreza, la exclusion mds completa, significa
también apatia; el conflicto social sélo comienza cuando
existe un rayo de esperanza”.’

- “El conflicto es mas bien difuso y, por ende, omnipre-
sente. En cierto modo, éste es el rasgo fundamental del
conflicto social moderno en general. Cudn simple era la
lucha de clases comparada con las formas individualiza-
das, impredecibles e invisibles de oposicion contra los
poderes establecidos en el mundo globalizado. El enfren-
tamiento de los sindicatos y organizaciones empresaria-
les, en relacién con los convenios colectivos, la lucha par-
lamentaria entre partidos progresistas y conservadores,
todo esto es idilico al lado del terrorismo, del poder de

las mafias, de la pequefia y la gran delincuencia”.?

Obviamente ha habido un cambio en la realidad de la
sociedad que ha modificado el pensamiento de
Dahrendorf, si se analizan estos tltimos conceptos (que
datan de 2003) en comparacién con su cldsico Las clases
sociales y su conflicto en la sociedad industrial, de
1957.1

Resumiendo, hoy el conflicto social tiende a la individua-
lizacién, al cambio del concepto de clase y a ser mas bien

difuso y omnipresente.'

Conflictividad y relaciones laborales
Cuando se analizan las relaciones laborales, entendidas
como toda forma de relacionarse socialmente con moti-
vo del trabajo, es posible advertir que varian tan rapida-
mente en sus formas de manifestacién como se modifican
las sociedades en que los sistemas de relaciones laborales
se encuentran inMmersos.

“A modo de ejemplificar esta variabilidad, corresponde
puntualizar algunas opiniones de distintos autores sobre
la focalizacién del conflicto laboral. Asi, Alain Touraine"
sefialé la aparicién de un nuevo conflicto, el existente
entre técnicos y artesanos; Robert Reich™ remarcé las
diferencias entre las categorias de trabajadores de servi-
cios rutinarios de produccidn, servicios en persona y

servicios simbolico-analiticos; por su parte, Peter
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Drucker® afirma que el conflicto se produce entre traba-
jadores del conocimiento y la informacién —por un lado—
y servicios —por el otro—; blue collard, white collard, pink
collardy silicon collard, sefiala Jeremy Rifkin," agregan-
do que la nueva elite son los trabajadores de la informa-
cién y el conocimiento, y que los otros —la no elite— son
los que dan servicio a los primeros; més recientemente, la
dicotomia se ha planteado por Manuel Castells”” entre
los trabajadores autoprogramables —los que tienen un
futuro incluyente en la sociedad- y los trabajadores gené-
ricos, que seran, en el futuro, los nuevos excluidos™.*

En la Argentina, la conflictividad social en general y
laboral en especial, no se desvia mucho de las grandes

tendencias de nivel mundial que caracterizan un conflic-

de un lado las que consideran al conflicto como un esta-
do patoldgico y tratan de investigar sus causas y estable-
cer su tratamiento; y de otro, las que aceptan el conflicto
como un hecho consumado y estudian el comportamien-
to a que da lugar. Dentro de este dltimo grupo, cabe dis-
tinguir a su vez, por una parte, las que analizan en toda
su complejidad los que participan en el conflicto... y por
otra, aquellas teorias que se cifien a un tipo de compor-
tamiento m4s racional, consciente y elaborado”.

Cuando se analiza la realidad actual del conflicto politi-
co, social y laboral a nivel mundial, la mayoria de los
autores de los distintos campos del saber, es conteste en
recomendar el fortalecimiento de las instituciones® y en

la instalacién de una politica de libertad que asegure

to “cada vez mis difuso” y “siempre omnipresente”. igualdad de oportunidades.” que el
Esta conflictividad laboral argentina, entendida como la  Un ejemplo reciente en la Argentina de un conflicto poli- tanto
imperante en el ambito de las relaciones de trabajo, y por  tico-social-econémico, fue el que enfrent6 el Poder accion,
lo tanto no sélo la obrero-patronal, sino la inter e intra-  Ejecutivo con el agro (si bien a la fecha en que escribo el respon
sindical e inter e intraempleadora, esta creciendo, sobre articulo, 21/8/2008, no pareceria estar solucionado), en '
todo si se analiza el periodo que va desde la década del el que cuando el Poder Ejecutivo decidié dar un paso ;gs;;a
90 hasta la fecha. hacia la institucionalizacién y envi6 un proyecto de ley al Taurus.
Ademas, las distintas categorias de conflictos (paros, Poder Legislativo, el proceso se encauzoé. Ello porque “el i‘confl’
movilizaciones, protestas pacificas y violentas, ocupacio-  problema radica en aquellas concepciones que absoluti- S‘ZZ:Q
nes y nuevas formas, tales como huelgas de hambre, cor-  zan el momento de la decision, en detrimento de la nego- Monte
tes de ruta, piquetes de miltiples tipos) estan variandoy  ciacién y el consenso. La politica concentrada en la deci- Ta(?o;t/
apareciendo nuevas modalidades en crecimiento.” si6n, separada de las instituciones deliberativas, es el con- Rubinz
Otra caracteristica de los altimos afios es el fenémeno de  tramodelo de una democracia republicana”.® T\ACOFZ
“mediatizacién de los conflictos laborales”. Cuando Para finalizar, cabe reflexionar que dentro de la nueva dea r/‘: i
éstos se suscitan, ripidamente y en gran medida son mos-  elite de los trabajadores de la informacién y del conoci- Antho
trados por los medios de comunicacién masiva. miento se encuentran aquellos que pueden gestionar Agf;::g
Estos nuevos rasgos del conflicto (difuso, omnipresente, situaciones de crisis, conflicto y negociacién. Negociar es s Gidd
nuevas modalidades, mediatizacién) hacen que dentro de  hacer surgir relaciones de sentido a partir de las relacio- ’f_’ fﬁis
los ambitos de “la gestién de las personas” en las orga- nes de fuerza, tal como lo recuerda Hubert Touzard.? . ,a:our]J
nizaciones haya una mayor demanda de recursos y dedi-  En este contexto, corresponde recomendar: Alianz
caci6n para tratar los temas vinculados con las relaciones - A los actores directos (representantes de los trabajadores ;/LE; ar:j
laborales —o relaciones industriales, como también son y empleadores): capacitarse en los aspectos vinculados 8 Dahr
dadas en llamar— o sea la denominada parte hard de la  con la gestién de la conflictividad, lo que les permitird ase- fg ’aé
gestién de las personas, sin que por ello haya un impor-  gurarse una posicion laboral adecuada en el futuro. 10 Opb_‘
tante detrimento de la alocacién de recursos a la parte - A los gobiernos: crear organizaciones auténomas des- = D?j
soft, gestién de recursos humanos propiamente dicha. tinadas a intermediar entre las partes en conflicto y ayu- iogoej
darlas a buscar consensos adecuados. pren
Algunas reflexiones finales - A las instituciones de formacién: impartir ensefianzas ‘:aﬁ:
— Antes de resumir las tendencias de la realidad actual, relativas a la prevencién, gestion y resolucién de con- 1971
R cabe recordar que en consideracién con el marco tedrico  flictos. “ Re
(5  deaproximacién al conflicto, las diversas teorfas para su  Parafraseando a Toffler, los nuevos problemas exigen que
() tratamiento “pueden clasificarse en dos amplios grupos: ~ se piense mas alld del limite de lo conocido, sin olvidar
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La conflictividad social en general y laboral en especial en la
Argentina, no se desvia mucho de las grandes tendencias de
nivel mundial que caracterizan un conflicto cada vez mas difuso y

siempre omnipresente.

que el poder hacerlo estd en nuestras manos, siendo por
tanto nosotros mismos los responsables para bien, por
accién, o para mal, por omision, sin poder declinar esta

responsabilidad.” m
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