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Cirociioe laestria en Dersctdn ko Reoursos Humanos
de EDDE

El conflicto en general y el
conflicto en el mundo del

trabajo en particular.

Todos los gropos humanes, CuaKjLMeTa $8an 5us
tarares frciusoen las relaciones interperscnakies
entre s pirscnas, i hasta intrapersonales) v las
culturas que ko caractesizan, evidencian relacionst
de hostiidad-agresidn-confbeta y colaboraodn
coooeracen-afindad. Del ecsdibio o flta del msmno
r 05306 pokos sefiatacos sungindn las caractedsticas
e e rUpOs sodiakes en psquee predominarinlas
terdencias resultanies. Conficoy conperaadn son
consustancales a la naturalesa, v tantos seran los
Ambios de andisls delos mismes como puntos de
wistas clentificos hava par tratar estos fendmenos.

Tal esasigue refinéndose a s guermas, algunos autones
han setalado la edstenda de més de S0 conficos
armados enind. NAGcoNes O qrEpos ibales con
postenonidad a ks Segunda Guerra Mundial, Este
pecenano en & émbito béfion seve comespondidoen
el camposooal debido a la polanzacon

Cuandase analiza b sconamia del conficto humane
surge imprescindibiemente o aspecto vinodado 2l
distribucion de la riqueza (Ralf Dahrendorf
refinéndoss 2 este tema, sanala que ol origen ce los
conflictos no osla desigqual distnbocicn de Aguaza
tal earme los sostents karl Manc- sino la desgual
distibocidn de autondad): ¥ consecuentements
emene, sin poshiidad dager omitido, &l terna rdathvo
a las rolachones laborales entendadas como las
relacsres surmidas con motivg ol rebag.

Alintmducme en d terreno delas relaoones bbomles,
s posile athvertir quela mmavadda en ss formas
demanifestagon tan oouan rdpido comovana la
sociedad, on este case espediion b esodedad aboraie,

Armociode semphiicar esavanabidad comesponde
purtualizar akgunas opinionss de dissintos aubores
sobre a focalizacon del conflicto laboral, A5, Alain
Touraine sefiald b apanodn deun rueo confios. @
xdstonte entre ionios y artesanas; Robert Reach
rermarcd bas diferencias entre las categonias de
trabaiaciones de senicios nutinarios de producticn,

RECURSOS HUMANOS
ALGUNAS REFLEXIONES ACTUALIZADAS SOBRE
LA GESTION DE LA CONFLICTIVIDAD

En el mundo v en las distintas sociedades se evidencia una eonflictividad creciente, tendencia a la que no
escapan las relaciones de trabajo en general ni la Argentina en particular. Por ello se hace cada vez mas
necesario recurrir al desarrollo y entrenamiento de medios de prevencion y resolucion de conflictos para
transitar, al decir de Jay Rothman, de la confrontacién a la cooperacion,

senicios en persanas y senvicios simbdlico-
analiticos; por su parke Peter Drucker afirma que
el conflicio se produce entre trabajadores del
conacmientoy la informacan-por un lado-y
senicias -paratne; bile coland white collend
ik coliardy slivon collave, sefiata Jeremy Rifkin
agregando gue la nueva ee son ios trabajadomes
de 13 informacgian y el canoamianto y que ios
oires <l no elite-son los gue dan senicioalos
primients; mds recientemenie la dicotomia seha
planteada par hanue! Castells entre lioes
trabsajaciones autoprogramables ~ios que tienen
un future induwyente en la sociedad-y los
trabaiadorss gendricos que seran, endl futuro,
ks muevos enduidos.

La conflictividad laboral en la

Argentina reciente

5i sz obsendan los dltimos diez afos {pericco
1995-2005), hay una dara tendenda al aumento
e ko conilicas laborales. Snembago, nomplca
dlesar de reconocer que hubo pices de mayor
conflcthicad enanos antenones o Que panecena
probabie gue o indpiente 2007 comaence oon
unaconficthviclad roence, ko querse podriaatibus,
enpante, a la acadn implementada, a mediados
ol primer semostne il 2008, por el gobiemo de
fiar una pauta deincrementos salanales del 19%
e amontigud yacalit otras petoones sindicales.

Oira caractesfstica de los Glimas afhos o5 el
fendmeno da emediatizacion de los conficios
izhoraiesy, uardoSstos seguscitan, ripidamenie
yien gran medida, son mostrados porios medics
de comunicacicn masiva. Asimismo se
evidencia gue los conflictos en su mayaria
wobrero-patronals han cedido en parte,
ante |a creciente aparicion de conflictos
wintrasindicalets g sintarsindicaless.

Esta situsacdn haoeque dentrode dmbito de ola
gesticn de las personass en L organizacones
haya una mayor demanda de recursos y
dedicacian para tratar los temas vinculades a las
Relaciones Laborates — o Relaciones Industriales
como también son dadas en llamar- o sea la
denaminada parte handde la gestén de personas
sin gue porelio haya un importante detimento
de la alocacidn de recursos a la parte soff -
gesticn de Recursos Humanos propiaments
dicha-.

Lo cierto es que en el mundo yen ks distintas
sociedades se evidencia ura conflictividad
creciente, tendencia a la que na escapan las
refaciones die trabajo en general ni la Argentina
en particular, For ello se hace cada vez mas
necesanio recumis al desamolloy entrenanmiento
~presia bisgueda y exploracion de aftemativas
novedcsie- de madios ce prevenadny reschuadn
de conflictos para transitar, al decir de Jay
Ratman, dela confrontacdnala cooperadan,

Breves reflexiones finales
Centrodeka nueva eite delos rabajaderes de la
informacidnydel conodmiento se encuentran
aquefios que pueden gestionar situadones de
crisss, eonfhcto y negocacon, Negodar &, a
partir de las relaciones de fuerza, hacer sungir
refacianes de sentida eoma lo recuenda Hubsrt
Touzard,

Eneste contedo, cabe recomendar:

« A los profesionales (rabajadiores) capacitarse
£r 0% ASpoctios, ko gus ks permitra asequiane
una poscitn laboral adecuada enel futuro.

+ A\ j0s goDREmICS Crear ONgANIZaCones
auttnomas destnadas a intermediar entre las
partes en conficioy ayudarias a buscar
corsensos adecuados,

» A las instituciones de formacian —incluyende
las uneversiades y esouselas de negoocs- 2
impartir ensefanzas relativasa la prevendadn,
resolucion y gestidn de confictos,

Farafraseando a Ablin Toffler kos nuevas
problenas exigen que se piense mans ald del imite
delaconocido, sin ohidar que el poder estad en
nuestras mands siendo por antd nosoinos
misms ks responsalbles para bien, por acoon, o
para mal, por amisitn, sin poder dedinar esta
resporsabiidad.
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